Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccidon y teléfono de la i X .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
.., .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) . . . .. publico de respuesta i ; . ofrece el servicio ) . i . Link para descargar el Link para el servicio por ) ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o i L. . ]
i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica
Servicio orientado a la poblacién en general que . . . i L . ., oo i llega a la maxima autoridad de la institucién. " . " .
. ., Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 ) . Calle General Robles E3-33 entre Calle INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
desea conocer la informacidn que genera, produce L . L i . L . Lo . 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la . , . . . . o, .
. . . solicitud de informacién publica y la presentaran a |2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en . ., , , , . Ulpiano Pdez y Av. 9 de Octubrey |Oficinas a nivel nacional: . a la enitdad trabajara en un mecanismo para
Solicitud de acceso a la o custodia (nombre completo de la entidad) y que i ) . L . i informacion. . 10 dias plazo mas 5 dias | __ B Se atiende en todas las o o . . . . Solicitud de Acceso a la ) . L
1 . L . . través del medio que escojan; de manera fisica en [internet (en linea). . , . . . 08:30a17:30 Gratuito B} Ciudadania en general . . . Coordinaciones Zonales en territorio |presencial / ventanilla / sitio Si L Conta cto 6 14 medir la satisfaccién ciudadana
informacidn publica. es reportada en cumplimiento con lo dispuesto en . . . L . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la de prérroga oficinas a nivel nacional o R | nforma ci 6n Publ i ca - . )
, . . las oficinas de (nombre completo de la entidad) o a |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega . . Correo electrénico: web institucional sobre los servicios que brinda a la
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la través de los medios digitales que disponea de 1a respuesta respuesta o a quien haya delegado oficialmente en contacto@dpe.gob.ec ciudadania
Informacién Publica (LOTAIP). & 9 ponga. P ’ cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. pe-goo. '
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o
. . . 1. Se califica la solicitud presentada por el .
1. Bajar el formulario del sitio web: . . . . . Se atiende en todas las .
Apoyo al Artesano para la Beneficio para los artesanos a fin de participar en [www.industrias.gob.ec 1. Llenar la ficha de inscripcion (incluir cuatro fotos del Interesado. Artesanos y artesanas oficinas a nivel nacional con Av. 10 de Agosto Na412 y Pasaje.
2 P y L, p. . . P ) o P o P g . i producto). 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion 8:30a17:00 Gratuito 15 dias . y . Ibarra - Ventanilla Unica Si Formul ari o a poyoalartesano WWW.S ervi ci oa rtes a nos .gob.ec 1.234 12.533 80%
participacién en Ferias Inclusivas. Ferias Artesanales de tipo utilitario y artistico. 2. Entregar el formulario en la Subsecretaria de . . registrados sede en las capitales de ,
, 2. Presentar muestras del producto (si dispone). correspondiente. . Teléfono: (02) 2866718
Desarrollo de MYPES y Artesanias. e . - - provincias.
3. Notificacién de resultados del servicio solicitado.
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Los ciudadanos/qgas acuden a solicitar asesoria Los ciudadanos/as acuden a la oficina de la entidad |Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el . - . . - L, a que la entidad se encuentra desarrollando
i . i . ) . o . 3 . 3 Se atiende en todas las . . . . No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencidon de .
3 Asesoria a ciudadanos/as. sobre como proceder en los diversos casos que les |y exponen su caso ante un o una servidora que nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para |detalle del caso. 8:30a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . . Di recci ones Oficinas a escala nacional No .. . 1.987 22.742 un mecanismo para
. o . o, ) . oficinas a nivel nacional - servicio casos por internet. . . . .
afecta. atiende al publico. ser guiados adecuadamente. 2. Se realizara la asesoria respectiva. medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
Mediante el SAD, se realiza el tramite de toda 1. Entrega de oficios con los respectivos timbres, 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
documentacion ingresada a la Direccion, hasta su |para tramite que solicite el Cliente (Contratistas y la maxima autoridad de la institucion.
conclusion. Beneficiarios de Obras). 1. Entrega de oficios, de acuerdo al requerimiento del 2. 3 . ., .,
., L . L, . . . , . (1,80 sdlo el . Direccidn de Gestion de . »
Informacion de tramites de: 2. Estar pendiente que la respuesta de contestacion |contratista o beneficiario de las obras que el GADPP ejecuta [Pasa al drea que genera, produce o custodia la costo del Contratista y Fiscalizacion, Piso 9. (Manuel Manuel Larrea No.13-45 y Antonio Recepcién de Documentos -
4 Atencidn al Cliente *Elaboracion de planillas sistema SEP-GADP. se entregue en la Provincia informacidn. 08:00 a 16:30 timbre 8 dias laborables beneficiarios de las obras Larrea N13 1;5 Ant'onio Ante, Edificio del GAD Provincia de Direccién de Gestion de Si No dispone No dispone 267 267 95%
*Recepciones: Provisionales; Definitivas, de obras |antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |3. Se remite al Director de la Direccion de Gestién de Provincial) o requerimientos. Ante) y Pichincha Fiscalizacion - Piso 9
por Contratos, y Administracion Directa. LOTAIP (10 dias y 5 dias con prdrroga) la respuesta, por medio del SAD, este tramite es interno. Fiscalizacidn, para que sumille a los Coordinadores, ellos
* Recepciones Unicas y Definitivas de obras por 3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la sumillan a los técnicos correspondientes para que
Convenios. solicitud, fisicamente en Recepcién de la DGFZ. preparen la respuesta.
, L. 1.Presencial con el nimero de tramite . ., ., Presencial: Direccion
., . Informar del avance de las obras de Presupuestos [1.Via telefénica 3946760 ext. 00060 i . i . ) o 08:00 a 16:30 . . 3 Direccion Gestion de . L, ., . i
5 Atencidn al cliente . . , . 1.- Nimero de hoja de ruta 2.- Nimero de memorando 2. |Identificar el nombre del Coordinador Territorial . Gratuito 3 horas Ciudadania en general ., . Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante. [Gestion de Inclusion Social. Via No No No 500 500 90%
Participativos. 2. Presencial con el nimero de hoja de ruta . ., L . De lunes a viernes Inclusion Social. i
3. Consultar la situacién del tramite v avance respectivo. Teléfono: 3946760 ext. 00060
T.Presencial con el numero de tramite ] . - - . . - -
5 Identificar el nombre del Coordinador Jévenes de escasos Direccidn Gestion de Presencial: Direccidon de Gestion
L Informar de las actividades que realiza Inclusion 1.Via telefénica 3946760 ext. 00060 2.Presencial |1.Solicitud dirigida a la maxima autoridad solicitando el ’ . L L 08:00 a 16:30 . recursos y en situacion de |Inclusién Social. . de Inclusion Social. Via 1.- Facebook: Desarrollo Comunitario
6 Atencion Jovenes . . . . . - 3. Consultar la situacion del tramite e . Gratuito 3 horas . ., Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante. , No No o 1.000 1.000 100%
Social con Jévenes con el nimero de hoja de ruta 3.Redes sociales beneficio 4. Informar del beneficio De lunes a viernes vulnerabilidad Subproceso Proteccién Teléfono: 3946760 ext. 00047 @desarrollocomunitariopichinc ha
) . . Edad: de 15 a 29 afios Integral Redes sociales, Whats App
S _ldentificar Redec livenilec
. . ., Personas con . ., ., Presencial: Direccidon de Gestion 620 usuarios directos |620 usuarios directos
., Informar de las actividades que realiza Inclusion , . . i . . L, . . . ) . . 1. Direccidn Gestion de . o, ] , L ] ]
7 Atencidn a personas con Social con personas con 1.Via telefénica 3946760 ext. 00059 1. Presentacién de carné de discapacidad 1. Inscripcion Online mediante Formulario 08:00 a 16:30 Gratuito 3 horas discapacidad Auditiva y Inclusién Social. Subproceso Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante. |de Inclusidn Social. Via No No 1.- Facebook: Desarrollo Comunitario [2000 usuarios 2000 usuarios 100%
. ()
discapacidad Auditiva . . N 2. Presencial 2. Llenar Formulario Via Online 2. Asignacidn de cupos para curso para médulos LSEC De lunes a viernes sus familiares y ., Infocentro Pedro Vicente Maldonado [Teléfono: 3946760 ext. 00059 @desarrollocomunitariopichinc ha [indirectos (familiay [indirectos (familia 'y
discapacidad Auditiva (Cursos LSEC) Proteccién Integral . . .
personas oyentes Redes sociales, Whats App comunidad) comunidad)
Ingreso de solicitud por parte de las Juntas 1. Solicitud dirigida a Prefectura solicitando se brinde el 1. Contratacion personal técnico especializado 3 horas de atencion: Adulto mayor que se Juntas parroauiales. GAD
, R Parroquiales, GADs Cantonales e servicio o se renueve 2. Andlisis de la solicitud Juntas . encuentra en situacion de P 9 o Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante. .
8 Adulto mayor - gerontologia Atencidn integral al adulto mayor o o . ) , . L . . Gratuito 2 meses cantonal y asociaciones de la . Por ventanilla No No No 300 300 100%
Institucionales, para elaboracién de convenio 2. Para convenios adjuntar documentos habilitantes 3. Certificacion presupuestaria parroquiales de: pobreza y extrema tercera edad Juntas Parroquiales, GAD cantonales
interinstitucional 4. Delegacion de Presidente de la Junta Parroquial 4. Elaboracién de convenio Calderdn pobreza
Personas en situacién de
1.Acercarse personalmente a la Coordinacién de La atencion es movilidad humana (
1. Acogida, orintacién e informacion 2. Movilidad Humana. . . - . . personas emigrantes, 1.- Coordinacién de e s . . .
! L, ., . . Estar en situacion de movilidad humana (personas inmediata en cuanto a . Edificio Merino 4to piso; Buenos Aires L, .
Asesoria legal 3. Derivacidn para atencion en 2. Llenar una ficha de datos que realiza la ) o ) . . . . . . . retornadas, Movilidad Humana del GAD La atencion es personalizada en .
. . ., . o, . . . emigrantes, retornadas, inmigrantes, personas sujetas a 1. Protocolo interno de atencidén: Acogida, registro, Atencidn al publico los servicios que se L o OE1-16 y Av. 10 de Agosto. o . . L 1256 personas 8.628 atenciones de
Acogida e inclusidn a personas en salud, casos de vulnerabilidad 4. Atencién profesional en Trabajo Social. . . L. . . ) . 3 . . ., inmigrantes, personas Provincial de , la oficina de http://www.movilidadhumana@p http://movilidadhumana@pichin .
9 . ., . o L, o . proteccidn internacional, victimas del delito de trata y derivacidn interna al profesional especialista segun de lunes a viernes de |Gratuito ofrecen. Informacién y . .. o . ., Teléfono: 02-2522-845 L, . NO o atendidas en el mes [enero a 95%
situacion de movilidad humana psicoldgica 3. Derivacion a los servicios que necesite el vee L. . . L, . . . sujetas a proteccion Pichincha-Direccion de o L. Coordinaciéon de Movilidad ichincha.gob.ec cha.gob.ec . L.
o, . i . i . . |tréfico ilicito de personas, personas apatridas). Los servicios [requerimiento. Derivacidn externa y seguimiento del caso.|08:00h a 16:20h solicitudes diversas se |. ) o . movilidadhumana@pichincha.gob de diciembre diciembre 2019.
5. Fomento de capacitacién y empleo usuario: Salud, Asesoria legal, Psicologia, Psicologia . o . . , . internacional, victimas del |Relaciones Humana
N . . L, L se atienden sin cita previa y son GRATUITOS. atiende maximo en 24 . . .ec
6. Clases de espafiol infantil, Capacitacién y apoyo a iniciativas horas delito de tratay Internacionales.
productivas, curso de espafiol. ’ tréfico ilicito de personas,
personas apatridas).
Tasas por
Servicios
Ambientales
establecidas
en Acuerdo
Ministerial Conforme Categoria de
. No.083-B la actividad, obra o
El SUIA es un Sistema . . L .
" . » suscrito el 08 |proyecto el SUIA ird Poblacién de Pichincha a S
El SUIA en forma automatica va generando por informatico de o L EL Ministerio del . L, L, . .
N L . ., de junio de generando en forma excepcion de las . , Direccion de Gestion Ambiental Piso
Procesos de Regularizacion " , pasos los requerimientos de informacion y/o datos que el |acceso . o Ambiente MAE a través de su . . oo
. . Todos los requisitos, de acuerdo a la Categoria de la obra, . . L 2015y automatica los actividades, obras o . 13 del Edificio Consejo Provincial de .
Ambiental de actividades, obras o . . . Regulado debe ingresar al Sistema para la regularizacion |permanente. La . o pagina web: o . . . 3 http://regularizacion-
. . L . 1. Ingresar al sitio web: actividad o proyecto a ser regularizado se encuentran .. . ., ., publicado en |requerimientos o proyectos . . Pichincha ubicado en la Calle Manuel [Ventanilla, Oficina, Teléfono . . .
10 proyectos en el GAD PP en su calidad |Licenciamiento Ambiental . - . . de su actividad, obra o proyecto. La administracion del recepcion de . . ) . suia.ambiente.gob.ec La . . Sl control.ambiente.gob.ec/suia- http://www.ambiente.gob.ec 131 131 100%
. . http://www.ambiente.gob.ec detallados en el Acuerdo Ministerial No.061 MAE publicado | . . la pagina web |informacién necesaria |desarrollados o en . ., ., Larrea N13- 45 y Antonio Ante Institucional. .
de Autoridad Ambiental de Sistema la realiza el MAE. Toda consulta puede ser documentos en la . ~, . . Direccién de Gestion . iii/start.jsf
L en R.O. EE N0.316 de lunes 4 de Mayo de 2015. i j del MAE: para la continuacién del [funcionamiento en el . (esquina)
Aplicacién responsable. efectuada a través DGA se efectia de . . Ambiental (GAD PP) en lo A
. http://www.a [tramite o los DMQ por su calidad de Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
de Mesa de Ayuda: http://www.ambiente.gob.ec 8h00 a ] o que corresponda.
mbiente. pronunciamientos AAAr.
16h30. )
gob.ec. Las finales resultado de
transferenci as |éste.
o
depodsitos se
realizaran a
nombre del
GAD
Procesos de Control y 1. Andlisis de la documentacion y/o requerimiento De Lunes a Viernes de Poblacidén de Pichincha a Direccidn de Gestion Ambiental Piso
Seguimiento de actividades, obras o Ingreso de documentacion y/o requerimiento a la . . L, . 2. Inspeccidn al sitio o lugar del requerimiento (en caso  |8HO00 a 16H30 excepcion de las Direccién de Gestion 13 del Edificio Consejo Provincial de . . ,
. L . . L, L, . 1. Oficio de ingreso de la documentacién y/o requerimiento ) L . o . o ) Ventanilla, Oficina, Teléfono
11 |proyectos en el GAD PP en su calidad [Control y Seguimiento Ambiental Direccion de Gestion Ambiental del GAD PP para 5 Timbre provincial de ser necesario) Atencidn Técnicos: Gratuito De acuerdo al caso. actividades, obras o Ambiental Pichincha ubicado en la Calle Manuel Institucional NO N/A N/A 691 691 100%
de Autoridad Ambiental de revisidn y pronunciamiento. ’ P 3. Generacidn de Informe Técnico 14H30 a proyectos GADPP Larrea N13- 45 y Antonio Ante
Aplicacién 4. Generacidn de Pronunciamiento 16H30 desarrollados o en Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
- ., ., , 1. Carta/oficio de solicitud 1. Inspeccion y generacion de Informe Técnico resultantes Direccion de Gestion Ambiental Piso
Campafias de Forestacion y reforestacion de areas . e .. e . -
., ., . . , . . . ., ., 2. No. de plantas requeridas del andlisis de solicitud efectuada. . , . ., ., 13 del Edificio Consejo Provincial de . . 3
Forestacidn y reforestacion con fines |degradadas y ecosistemas fragiles Entregar la solicitud en la Direccién de Gestidn ) . . L, L . De Lunes a Viernes de . 15 dias ., L Direccion de Gestion o . Ventanilla, Oficina, Teléfono
12 ., L. . . , 3. Area aproximada a forestar y/o reforestar de propiedad [2. Comunicacién/notificacidn de resultados a requirentes Gratuito . Poblacién de Pichincha . Pichincha ubicado en la Calle Manuel . NO N/A N/A 11 11 100%
de Conservacion Unicamente con plantas nativas de la zona de Ambiental o Secretaria General del GADPP Lo o L, . ., . i i 8HO0O0 a 16H30 aproximadamente Ambiental . Institucional
intervencion publica y/o comunitaria y determinacion del fin (proteccion |en forma directa o a través de la Secretaria General del Larrea N13- 45 y Antonio Ante
i de auebradas v oios de agua,. enriquecimiento de bosaues v _[GADPP (esauina)
REF. Art. 67 Ordenanza Provincial No. 01-GPP-2012 - . De 1 a 15 dias para
. . L L . 1. Andlisis del requerimiento . ) S o, . .
publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 275 de 29 ., . . diligencia de inicio de ., . Comisaria Ambiental - Piso 13 del
2. Inspeccidn al sitio o lugar del requerimiento L, Lo Poblacion de Pichincha a o ) L
., . . ., .. . . . ., . de marzo de 2012 ., , Recepcidn de tramite, y en lo ., .. Edificio Consejo Provincial de . . ,
Atencidn a denuncias en materia Recepcidn y tramite de denuncias en materia Ingreso de denuncia en la Comisaria Ambiental del . 3. Generacioén de Informe Técnico . ) excepcién de tramites de o, . o ) Ventanilla, Oficina, Teléfono
13 . . 1. Nombres completos del denunciante. ., . o Documentos de 8h00 |Gratuito posterior de acuerdo al . Comisaria Ambiental Pichincha ubicado en la Calle Manuel L NO N/A N/A 24 24 100%
Ambiental Ambiental. GAD PP ) L o 4. Generacién de Oficios/comunicaciones competencia de otra . Institucional.
2. Direccidn para notificaciones. . a 16h30 caso, conforme . . Larrea N13-45 y Antonio Ante
. L, 5. Inicio de Proceso . Autoridad Ambiental. 3
3. Hecho que se denuncia y relacién clara y concreta del . . corresponda a debido Teléfono: (02) 3946760, ext. 13022
Administrativo (de ser el caso).
asunto. proceso.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado . L. oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio S (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) . . . .. publico de respuesta i ; . ofrece el servicio ) . i . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L. i .
i naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Ingreso AL
BPJ: Adultos: Bosque Protector Jerusalem ubicado
usD. 1,00 en Malchingui, Cantéon Pedro
eGuianza / Ecoturismo, turismo de naturaleza y Nifos, Tercera Moncayo, Provincia de
Servicios Turisticos - Parque senderos auto guiados 1. Compra del Ticket/boleto Edad y Pichincha. www.pichincha.gob.ec
. ; eActividades de Recreacion Ingreso/Visita al Parque Recreacional - Bosque Pago costo de Ingreso al Parque Recreacional - Bosque 2. Ingreso a la instalaciones y/o érea del BPJ. De ser De Lunes a Domingo |Discapacitad . Visitantes nacionales y Unidad Parque Recreacional |Informacién: Direccion de Gestion Ventanilla, Oficina, Teléfono
14 Recreacional Bosque Protector L, K . - i Inmediato . X . . NO N/A N/A 5.500 5.500 100%
Jerusalem *Observacion de Aves Protector Jerusalem Protector Jerusalem requerido y conforme disponibilidades se podra contar de 8HO0 a 16H30 os: USD. extranjeros. Bosque Protector Jerusalem |Ambiental - Piso 13 Institucional
eCamping con un guia especializado en Bosque Seco de Altura. 0.50 Edificio Consejo Provincial de
eComercializacion de Plantas: frutales y forestales Camping: USD Pichincha, Calle Manuel Larrea N13-45
1,00 por y Antonio Ante Teléfono: (02)
personay por 3946760, ext. 13022
noche; Venta
Ingreso AL } Bosque Protector Jerusalem ubicado |Bosque Protector Jerusalem,
) ) . 1. Compra del Ticket/boleto . g Ciudadania en general . . q ) ) i i ,q
Entrega de plantas del Vivero del PR |Entrega de plantas: Forestales, frutales y En el Vivero del Parque Recreacional - Bosque . ) , De Lunes a Domingo |BPJ: Adultos: . . . Unidad Parque Recreacional |en la Parroquia Malchingui, Cantén Teléfono Parque
15 Pago costo de plantas 2. Ingreso a la instalaciones y/o area del BPJ. Inmediato (visitantes nacionales y . NO NO N/A 79 79 100%
BPJ ornamentales Protector Jerusalem L, de 8H00 a 16H30 usD. 1,00 . Bosque protector Jerusalem |Pedro Recreacional Bosque Protector
3.Adquisicién de las plantas . extranjeros) L. L
Nifos, Tercera Moncayo de la Provincia de Pichincha. [Jerusalem
. . 1. Cédula de ciudadania. Contar con la predisposicién de las Se atiende en todas las
1. Para los participantes de las Escuelas Deportivas, | . ) . . . ] . .
L , s ligas deportivas barriales, parroquiales y . . — . . oficinas de las ligas Oficinas de las ligas
solicitar cédula de los nifios, cantonales, segun sea el caso, de contar con la cancha LLLenar las fichas de inscripcion. Ninos, ninas y deportivas donde se crearan deportivas donde operan las 844.58 nifos, nifias
16 |Formacion deportiva. Escuelas de futbol, basquet, atletismo y nataciéon  [nifias y adolescentes que se inscriben en cada una . _’ g ’ ! 2. Cédula de ciudadania de los nifios nifas o adolescentes |15:00 a 18:00 Gratuito 1dia adolescentes de 5 a 15 P . www.pichincha.gob.ec P . P NO NO NO ' ’ y 10.135 90%
. , coliseo, pista, etc. , . , N las Escuelas Deportivas y en escuelas deportivas y en la adolescentes.
de las escuelas, y la copia de cédula del . . L y cédula de ciudadania del representante. anos L
2. Llenar fichas de inscripcidn en cada una de las escuelas la Coordinacién de Deportes
representante legal. . L,
deportivas. Coordinacién de Deportes
1. Copia de cédula de cada uno de los participantes.
. . 2. Contar con la predisposicion de las ligas deportivas Se atiende en el Coliseo de la Oficinas de las ligas
1. Para los participantes de las actividades de . . . . . L . . .
. . . _ . L. . . L. . barriales, parroquiales y cantonales, segun sea el 1.LLenar las fichas de inscripcion. . , . i liga deportiva de . deportivas donde operan las
17 |Actividades Recreativas. Actividades de acondicionamiento fisico. acondicionamiento fisico, presentar copia de e . , . , 18:00 a 21:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general. Coliseo de Guayllabamba . NO NO NO 10 45 90%
cédula caso. 3. Contar con el espacio fisico 2. Entregar copia de la cédula de ciudadania. Guayllabamba y en la escuelas deportivas y en la
ula. , L
necesario para realizar la actividad. Coordinacién de Deportes Coordinacién de Deportes
4. Llenar fichas de inscripcion.
1. Ninos, nifas,
- . . . . L, adolescentes, directivos e L, 320 Padres de
L " . 1. Nifios, nifias, adolescentes, directivos e 1. Solicitud a la Coordinacion de Deportes sobre el . - . L, . . Coordinacion de Deportes. L L, .
. ., . ., Charlas motivacionales "Compartiendo con un . . o o . 1. Oficio dirigido al sefior Director de la Coordinacion de . i instructores deportivos y o Oficinas de la Coordinacion de familia. 514
18 |Deportivas, Educacion y Orientacion. o instructores deportivos y padres de familia de las  |requerimiento de los talleres Compartiendo con un 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias o Manuel Larrea N13-45y www.pichincha.gob.ec NO NO NO . . 10.000 90%
campeon". ] i Deportes. padres de familia de . . . Deportes. nifios, nifias y
escuelas deportivas del GADPP. campeon. . Antonio Ante. Primer piso
las Escuelas Deportivas del adolescentes.
GADPPyla
1. Directivos, L
Asesoramiento técnico en actividades deportivas 1. Solicitud a la Coordinacion de Deportes sobre el 1. Oficio dirigido al sefior Director de la Coordinacion de instructores deportivos Coordinacion de Deportes. Oficinas de la Coordinacion de
19 |Capacitacion Deportiva L . P " |Directivos deportivos y deportistas en general. ) L L P . ’ g 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias . P Y Manuel Larrea N13-45 y www.pichincha.gob.ec NO NO NO 25 300 90%
Capacitaciones deportivas. requerimiento de las capacitaciones deportivas. Deportes del GADPP. deportistas en . . . Deportes.
Antonio Ante. Primer piso
general.
Coordinacién de Deportes.
1. Solicitud a la Coordinacion de Deportes sobre el 1. Oficio dirigido al sefior Director de la Coordinacion de , . I Oficinas de la Coordinacion de
20 |Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" Directivos deportivos y deportistas en general. . . p. . & 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general. |Manuel Larrea N13-45y www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 10.200 90%
requerimiento de los partidos de exhibicidn. Deportes del GADPP. . . . Deportes.
Antonio Ante. Primer piso
Proyecto "Semilleros de Pichincha" Seleccién de 1. Solo los nifios, nifias y adolescentes con talento 1. Taller talento deportivo 1. Coordinacién con los Clubes Deportivos profesionales Nifios, nifias y Coordinacion de Deportes. Oficinas de la Coordinacion de
21 Deportiva Formativa. y . deportivo beneficiarios de las ’ o P ’ . T . . P P 08:00 a 16:30 Gratuito 1 dia adolescentes con especial [Manuel Larrea N13-45y www.pichincha.gob.ec NO NO NO 60 160 90%
talentos deportivos. . 2. Beneficiarios de las Escuelas Deportivas. nacionales e internacionales. . . . . Deportes.
Escuelas Deportivas del GADPP. talento deportivo. Antonio Ante. Primer piso
T Entrevista con funcionario de Ta Coordinacion de
Deportes. Familiares directos de los
- . 2. Estudio Socio econémico al beneficiario de la beca. nifios, nifas y
1. Acceden los familiares directos de los .
- s L 3. Cumplimientos de adolescentes de las L,
Otorgamiento de becas para Estudios Técnicos nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios de las Nifos, nifias y adolescentes que se encuentren entrenando |requisitos exigidos por el Instituto o la Universidad que Escuelas Deportivas del Coordinacion de Deportes. Oficinas de la Coordinacion de
22 Becas. . g L P y Escuelas Deportivas y la comunidad en ! y . q 9 g P q 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias P . Manuel Larrea N13-45 y www.pichincha.gob.ec NO NO NO 102 611 90%
Universitarios. . en las Escuelas Deportivas del GADPP. son: GADPP y la comunidad en . . . Deportes.
general que se involucre en los Proyectos de la , . . Antonio Ante. Primer piso
L, eTitulo de bachiller y acta de grado (2 copias a color) general que se
Coordinacion ;
¢4 fotos de involucre en los Proyectos
tamafio carné 3 copias a color de de la Coordinacién
la cédila de cinidadania v naneleta de ] _
. . De lunes a viernes de En los centros ubicados en las
Acercdndose a los Centros Tecnoldgicos N ] )
. L . 1. Tener entre 15 y 65 afios de edad. 8:00a 17:00, parroquias rurales para realizar la
Proyecto para personas de 15 a 65 afios que Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales ] , ] ) R )
. . . L, 2. No haber tenido acceso a las tecnologias de la pudiendo extenderse L inscripcién correspondiente, o en la o 21.664
L desean aprender a utilizar el computador, para realizar la inscripcion . L L, . L . . . 3 Centros Tecnoldgicos L, ) Atencion directa en los Centros N
23 |Alfabetizacion Digital . L. . . . L, informacién y comunicacion. 3. No estar [Se organiza el grupo y se procede a la capacitacion de Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Coordinacion de Tecnologias para el L. NO NO NO 1.491 (del afio 2010 al 100%
herramientas ofimaticas, uso de internet y redes correspondiente, o en la Unidad de Coordinacion N . . . Comunitarios . . Tecnoldgicos
. , cursando afios de escolaridad en bachillerato. acuerdo al horario de Desarrollo ubicada en el piso 18 del 2019)
sociales. de Tecnologias para el . . L, . L, .
. . I 4. Llenar el formulario de inscripcidn correspondiente realizacion de Edificio del GADPP,
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio del ,
_ los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandose a los Centros Tecnologicos De lunes a viernes de En los centros ubicados en las
Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales 8:00 a 17:00, parroquias rurales para realizar la
, Proyecto dirigido a la poblacién infantil (6-12 afios) |para realizar la inscripcion . . . udiendo extenderse , . inscripcién correspondiente, o en la L
Aprestamiento Digital a poblacion . ¥ . & N P ( ) )P . P . L N El administrador organiza el grupo y se imparte el taller P . . . 3 Centros Tecnoldgicos p . P ) Atencion directa en los Centros
24 |, o . y juvenil (12-17 afios) para fortalecer capacidades |correspondiente, o en la Unidad de Coordinacién |1. Tener entre 6 y 17 afios. . de Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Coordinacion de Tecnologias para el L NO NO NO 50 50 100%
infantil y juvenil i en 10h de trabajo . Comunitarios . . Tecnoldgicos
en el uso de las TIC de Tecnologias para el acuerdo al horario de Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio del realizacion de Edificio del GADPP,
GADPP _ los cursos Teléfono: 3946760 ext. 18002
Acercandose a los Centros Tecnoldgicos De lunes a viernes de En los centros ubicados en las
Comunitarios del GADPP en las parroquias rurales 8:00a 17:00, parroquias rurales para realizar la
L. Proyecto dirigido a la poblacion infantil (6-12 afios) | para realizar la inscripcion . . . udiendo extenderse L. inscripcidn correspondiente, o en la o
Uso apropiado y ético de la Redes . y . & N P ( )P . P . L N El administrador organiza el grupo y se imparte el taller P . . . B Centros Tecnoldgicos p . P X Atencion directa en los Centros
25 . y juvenil (12-17 afios) para aprender a usar las correspondiente, o en la Unidad de Coordinacién |1. Tener entre 6 y 17 afos. . de Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Coordinacion de Tecnologias para el , . NO NO NO 100 100 100%
Sociales . . . ) en 10h de trabajo . Comunitarios . ) Tecnoldgicos
redes sociales con seguridad y ética de Tecnologias para el acuerdo al horario de Desarrollo ubicada en el piso 18 del
Desarrollo ubicada en el piso 18 del Edificio del realizacion de Edificio del GADPP
GADPP los cursos Teléfono: 3946760 ext, 18002
1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo afio de educacion basica, para .
L, L . ) . N De lunes a viernes de
Proyecto en cooperacidn con el Ministerio de quienes ingresan a octavo afio. 8:00 a 16:30 en las
Acompafiamiento pedagdgico a las |Educacion para personas de 18 afios en 3. En el caso de ingresar a aios superiores, al octavo deberd . . . o : , . , . En las dependencias de los 160
. o o . L, N L Una vez inscrito, el Ministerio le otorga una clave y con Oficinas del GADPP y . . B Centros Tecnoldgicos Centros Tecnoldgicos del GADPP en las . N
26 |personas que cursan el adelante que no concluyeron el bachillerato, y que |Inscribirse en el portal del Ministerio de Educacion |presentar el certificado de aprobacién del Gratuito 9 meses Ciudadania en general o . Centros Tecnoldgicos NO NO NO 34 (del afio 2014 al 100%
] ) A L. o N ) ella debe acercarse a los Centros para hacer sus clases los Centros Comunitarios parroquias rurales o
Bachillerato en linea lo estan cursando via internet en los Centros ultimo afo de estudio. Tecnolégicos Comunitarios 2018)
Tecnoldgicos 4. Llenar el formulario de inscripcion. .g .
. Comunitarios
5. Entregar todos los documentos solicitados en la
inscrincidn
, o L, ¢ Gobierno Provincial Manuel Larrea y
1. Asesoria y capacitacion para elaboracién de . .
. Antonio Ante, ler piso
planes de negocios. L.
s g . . L Centros de Desarrollo Econédmico
2. Capacitacién y asistencia técnica en gestiéon de ,
L. ., . eCalderdn, 9 de agosto entre Paredes
emprendimientos (atencidn a cliente, ventas, .
) iy - . S y Quitus.
tributacidn, costos) 1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a . .
, . . L . . e, eS. A. de Pichincha, Segundo Silva
3. Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacién en la maxima autoridad de la institucion. 08:00 a 16:30 EA114 y Quisquicalle
. , . . ., uisqui
mejoramiento continuo de las Solicitud dirigido a la Prefecta de Pichincha en el 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien |La ejecucion de los p éllato A q24 de Mavo. Paraue Centros de Desarrollo
, . . . , .. . . . . .. .. . . Ly Ly *Fu , AV. ) u L.
Capacitacién v asistencia técnica en Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria |que se exprese el interés por el servicio. Tener un emprendimiento o una idea de genera, produce o custodia la informacion. servicios se coordina Direccién de Gestion de Central 4 q Econdmico
27 P . y L (OEPS) Contactarse de manera directa con la emprendimiento. Pertenecer a una organizacioén o tener 3. Se sumilla a la Direccién de Gestién de Economia en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general Economia Popular y Solidaria . economiasolidaria@pichinc NO Ninguno Ninguno 400 2.754 100%
emprendimientos solidarios. L, . L. . . i . . , R . . . . . eConocoto, Instalaciones Junta
4. Capacitacion y asesoramiento técnico para Direccién de Economia Solidaria, o en los Centros |intencion de formarla. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud de lugar y horario de / CEDES Parroquial ha.g ob.ec
- o . ui
desarrollar la identidad de marca de sus productos |de Desarrollo Econémico acuerdo al territorio. mayor facilidad para ca a(:nbe Avora Telf. 3946760. Ext. 01108
L]
e imagen 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de |los usuarios. ¥ » BY .
L . o ePedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
5. Capacitacién y asesoramiento en procesos de acuerdo al territorio. o ,
L, , Santa Marianita de Jesus
certificacidn, buenas practicas de B L,
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
manufactura.
- - e Moreta
6. Fortalecimiento organizativo, asociatividad y . 3
L o e Ruminahui, Av. Abddn
legalizacion de organizaciones de la EPS , ,
o os Bancos, Via Calacali la
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d\'_f"\
D
AN

oy

PREFECTURA DE

PICHINCHA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que . .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que . . . L. X X .. publico de respuesta ) : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o . J
. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
eGobierno Provincial, Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
Centros de Desarrollo Econdmico
o ., . eCalderdn, 9 de agosto entre Paredes
1.1Capacitacién para la conformacion de cajas .
y Quitus.
comunales. *S. A. de Pichincha, Segundo Silva
1.2 Elaboracién y consolidacion de los libros i R g
- . - . C E4114 y Quisquicalle
diarios de ingresos y egresos. 1. La solicitud de acceso a la informacidén publica llega a ]
. . T . . s, ePuéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
1.3 Elaboracidn y presentacion de Estados de *Oficio dirigido al GADPP en el que se exprese el la maxima autoridad de la institucion. 08:00 a 16:30 Central
, . . . . .. , . . .. entra . .. .,
. Resultados, Balance General e Indicadores interés del grupo por crear una caja 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien |La ejecucidn de los , . Direccién de Gestion de
Finanzas Populares . . . L. . . ., .. . . ., ., eCumbays3, Instalaciones Junta , .
o . . financieros y sociales eUn grupo minimo de 10 personas . . . genera, produce o custodia la informacion. servicios se coordina Direccién de Gestion de . Economia Solidaria /
1. Capacitacidn y asistencia técnica o 3 Todos los grupos organizados: barriales, familiares, . . o, o B . , . B i Parroquial . L . .
28 . .., |1.4 Actualizacion y reformas en los reglamentos eNombrar un representante que se encargara de . . L. 3. Se sumilla a la Direccién de Gestion de Economia en el Gratuito 15 dias Ciudadania en general Economia Popular y . Finanzas Solidarias. NO Ninguno Ninguno 290 1.740 95%
en finanzas populares 2.Capacitacion | B . . asociativos, etc., de la provincia de Pichincha. . . . . . . L eConocoto, Instalaciones Junta
] . internos y elaboracion de coordinar las capacitaciones Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la lugar y horario de Solidaria . Telf. 396760 ext. 01097.
en finanzas personales y familiares. L . . . o Parroquial .
manuales: Procesos de Crédito, Ingreso de nuevos |eCompletar adecuadamente el ciclo de Unidad pertinente. mayor facilidad para c be Libertad Oel-35 ehermosa@pichincha.gob.ec
. . . - . - . . eCayambe, Libertad Oel-
socios y de atencién a capacitaciones. 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de (los usuarios. R Z 7, ¥
estauracién
la caja acuerdo al territorio. .
ePedro Moncayo, Tabacundo, Barrio
2.Talleres para fomentar la cultura del o i
. . Santa Marianita de Jesus
ahorro, manejo de presupuesto y establecer el flujo . L
. . . . *Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
econdmico de cualquier actividad comercial
Moreta
eRumifiahui, Av. Abddn
Calderdén y Espejo, 2do piso
= = e =T | os Bancos, Via Calacali la
. . S ecepcion de pedidos ago dela
. L . 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a P P pag
L L, Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con los . . - .. . o, lunes, canasta
Circuito de comercializacién que procura el . . o Pertenecer a un grupo organizado: barriales, familiares, la maxima autoridad de la institucion. ., . . L, L,
) ) requerimientos respectivos. Socializacion en cada o o - - N , . |martes y miércoles de|solidaria es . Direccion de Gestion de
acercamiento entre productor y consumidor, a . L . asociativos, etc., de la provincia de Pichincha 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien . . Quito i L .
. . barrio u organizacion. Semanalmente se coordina . . . ., cada semana de: inmediatame . . . . . . , Economia Solidaria / Comercio
través de la adquisicion de productos | bles d q Semanalmente se coordina con los responsables de cada genera, produce o custodia la informacidn. 08HOO hast ) ) Direccién de Gestion de e Direccion de Gestion de Economia Just
) , L, . X con |os responsables de cada . . . , . . . ., ., , asta nte contra . . , , . . . usto . .
29 |Acceso al Comercio agricolas y agroecoldgicos de consumidores a . p . , . barrio o recinto para definir el nimero de pedidos. 3. Se sumilla a la Direccidn de Gestién de Economia ) 15 dias Ciudadania en general Economia Popular y Solidaria- Edificio del Gobierno . o o NO Ninguno Ninguno 330 660 95%
. . barrio y recinto para definir el nimero de pedidos. . . . . .. las 16H30 y dias entrega del . — economiasolidaria@pichinc
productores, favoreciendo y mejorando la Deben conformarse grupos de al menos 20 personas Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . Solidaria Provincial, Manuel
e ., . Deben conformarse grupos de al menos 20 . . . . viernes entrega de producto y . . ha.g ob.ec
comercializacion de produccion campesina y . . interesadas en cada sector. Definir un lugar Unidad pertinente. . Larrea y Antonio Ante, Planta Baja
personas interesadas en cada sector o recinto. . - . . . canastas se larealiza a Telf. 3946760. Ext
fomentando el consumo sano y responsable. . permanente de entrega. 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de .
Definir un lugar permanente de entrega. - solidarias de 07H00 |la
acuerdo al territorio. o
hasta gue la asociacion de
A partir de la solicitud
dela
comunidad, se realiza
- . S un analisis en la
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a Di 6n de E i
(. . e, ireccién de Economia L . . ., .
la maxima autoridad de la institucion. 08:00 a 16:30 Solidari Organizaciones de Quito Direccion de Gestion de
.. L. .. . ., , . . ., oligaria para que a . .. L. , ,
Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con los 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien |La ejecucidn de los través d FI) q productores, e Direccion de Gestion de Economia Economia Popular y
., . ., . . .. . . . - . . ., .. . raves ae la . . ., ., . . . . . .
Promocidn y articulacién comercial |Crear y desarrollar nuevas alternativas de requerimientos respectivos. La respuesta Pertenecer a un grupo organizado: barriales, familiares, genera, produce o custodia la informacidn. servicios se coordina dinacion d comerciantes, Direccién de Gestion de Solidaria-Edificio del Gobierno Solidaria / Comercio Justo
. , .. ., . , . . . L . . ., ., , . cooradinacion de , . . . . . L. . .
30 |delas Unidades de la Economia comercializacion y apoyar logisticamente al se entrega antes de los 15 dias dispuestos en el asociativos, etc., de la provincia de Pichincha. 3. Se sumilla a la Direccidn de Gestién de Economia en el Gratuito G 0 Just artesanos y Economia Popular y Provincial, Manuel Larrea y Antonio economiasolidaria@pichinc NO Ninguno Ninguno 120 320 100%
N . , - , — . . . . . . omercio Justo L .
Popular y Solidaria. desarrollo de ferias y eventos con las UEPS Art. 9 de la LOTAIP; segun los recursos econdmicos |Ser un actor de la Economia Solidaria Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la lugar y horario de Solidario Eie F y emprendedores Solidaria Ante, ler piso ha.g ob.ec
. . . . . olidario Eje Ferias . ) .
y humanos se atiende o no el requerimiento. Unidad pertinente. mayor facilidad para Inclusi ) provenientes de la * Nanegalito, barrio San Telf. 3946760. Ext01109
. . . - . . nclusivas se i . ) , . L
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de (los usuarios. . | economia solidaria Vicente, Via Armenia Pacto. dcruz@pichincha.gob.ec
- incorpore a la
acuerdo al territorio. p B
planificacion anual de
ferias para
atender de manera
inmediata
A partir del pedido o
solicitud de la Edificio del Gobierno Provincial,
comunidad, se procede Manuel Larrea y Antonio Ante, ler
Capacitacidn y asistencia técnica en sistemas de No tiene costo |a visitar el lugary Asociaciones juridicas, piso
produccién agroecoldgica con metodologia ECA’s. es gratuito, realizar un estudio, comunas, eCentros de Desarrollo Econdmico:
Dotacidn de equipos, herramientas, 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a De Lunes a Domingo aunque en ademas de un analisis  [comunidades, pueblos y Puéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
magquinaria, semillas, frutales abonos e insumos - L . la maxima autoridad de la institucién. ciertos casos |de nacionalidades que Central Direccién de Gestion de
o o o, Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con los . ] » 3 . |de 8H00 a 16H30. ) o o . i
organicos. Certificacion a la produccion . . 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien . ., se requiere factibilidad del desarrollan actividades de eCayambe, Libertad Oel-35y Economia Popular y
L, . L . ) X L requerimientos respectivos. La respuesta se . . L La ejecucion de los . . . ’, o i
Capacitacidn y asistencia técnica y agroecoldgica mediante el Sistema Participativo de L L, o genera, produce o custodia la informacidn. .. . una proyecto, si se tiene produccién . ., ., Restauracion Solidaria / Fomento Agricola
) o i entrega antes de los 15 dias dispuestos en el Art. 9 |Pertenecer a una organizacion o asociacion . ) . o 3 servicios se coordina . . Direccidn de Gestion de ) o D . .
31 [transferencia tecnoldgica en Garantias . . . . . 3. Se sumilla a la Direccidn de Gestién de Economia contraparte de |resultado positivo a agropecuaria, , ... |*Pedro Moncayo, Campamento Zonal |economiasolidaria@pichinc NO Ninguno Ninguno 243 1.456 100%
i . ) . de la LOTAI, segun los recursos econémicos y legalmente constituida y encontrarse actualizada. A ] ] ] o en el . . L Economia Popular y Solidaria )
agroecologia Asistencia y capacitacién técnica en Centros . Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . la partir de un convenio recoleccion silvestre, Zona 6, Tabacundo, Barrio Santa ha.g ob.ec
. o i i humanos, de acuerdo a los competencias del . . lugar y horario de L ) . ] )
demostrativos de produccion Agricola (El Edén y La . e Unidad pertinente. o asociacion ya |entregar los equipos e |procesamientoy Marianita de Jesus Telf. 3946760. Ext. 00013
GADPP, se atiende o no el requerimiento . - . - . mayor facilidad para . e, L DR B
Escombrera). 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de los Usuarios sea en recurso |implementos para comercializacion de eMejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds [djarrin@pichjincha.gob.ec
Recuperacion y manejo de suelos degradados acuerdo al territorio. ’ econémico o |la actividad productiva. |productos Moreta
(cangahuosos) a través de la roturacion y mano de obra |La capacitacion se agropecuarios eRumifiahui, Av. Abddn
establecimiento de curvas de nivel. (cogestidn) coordina con los agroecologicos. Calderdn y espejo 2do piso
productores y se eSan Miguel de los Bancos, Via
desarrolla de manera Calacali la Independencia
inmediata
eEdificio del Gobierno Provincial,
Manuel Larrea y Antonio Ante, ler
piso
Centros de Desarrollo Econdmico:
*San Antonio de Pichincha, Segundo
. . L Asociaciones juridicas, Silva E4114
1. La solicitud de acceso a la informacidén publica llega a . ! . Y
o ] L De Lunes a Domingo comunas, Quisquicalle
- . s . o - la maxima autoridad de la institucion. . )
Servicio de asesoramiento técnico en base al Solicitud dirigida a la Prefecta Provincial con los . . L, 3 . |de 8HOO a 16H30. comunidades, pueblos y ePuéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque . ., .,
L, . . L . . . . . 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien . ., . . Direccién de Gestion de
Capacitacién y asistencia médica requerimiento de los propietarios de las requerimientos respectivos. La respuesta se . . L, La ejecucidn de los nacionalidades que Central ,
. N . . . . , . L, L, genera, produce o custodia la informacidn. L. . . . L .. , . Economia Popular y
veterinaria a pequefios unidades productivas (granjas o fincas). entrega antes de los 15 dias dispuestos en el Art. 9 |Pertenecer a una organizacidn o asociacién legalmente . . . o B servicios se coordina . ) desarrollan actividades de [Direccion de Gestidn de eCumbays3, Instalaciones Junta . . . .
32 . . L . .. . , L. . 3. Se sumilla a la Direccién de Gestion de Economia Gratuito 15 dias L, , . . Solidaria / Fomento Pecuario NO Ninguno Ninguno 181 1.086 100%
productores en sanidad animal, Servicio de diagndstico presuntivo e de la LOTAIP, segun los recursos econdmicos y constituida. o ] ] ] o en el produccién Economia Popualr y Solidaria |Parroquial
L . . . L, . . . . Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . . . Telf. 3946760 ext.01114
nutricién y manejo pecuario. instauracién de tratamiento aplicable a especies humanos, de acuerdo a los competencias del . . lugar y horario de agropecuaria, eCayambe, Libertad Oel-35y L
. . . Unidad pertinente. . . ’, aflopez@pichincah.gob.ec
productivas. GADPP, se atiende o no el requerimiento . L . . . mayor facilidad para procesamiento y Restauracion
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de . e . -
. los usuarios. comercializacién de eTabacundo, Barrio Santa Marianita
acuerdo al territorio. . ,
productos pecuarios de Jesus
*Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolas
Moreta
eRumifiahui, Av. Abddn
Calderdn y Espejo, 2do piso
eSan Miguel de los Bancos, Via
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccidn y teléfono de la X X )
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que . .. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Costos: eEdificio del Gobierno Provincial,
Visita ala Manuel Larrea y Antonio Ante, ler
finca piso
S2, Centros de Desarrollo Econémico.
Castracion de eSan Antonio de Pichincha, Segundo
1. Vacunacién triple bovina, desparasitaciéon y equinos y L S Silva E4114 y
o L, . . . . Sy Asociaciones juridicas, .
1.Capacitacién y desarrollo de aplicacion de reconstituyentes (grandes 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a . cerdos Quisquicalle
L. . . . L, De Lunes a Domingo comunas, i
vacunacion contra carbunco especies) . A . la maxima autoridad de la institucion. adultos $5, . ePuéllaro, Av. 24 de Mayo, Parque
. " L, L, ., . Solicitud dirigida a al Prefecta provincial con los . . -, , . |de 8HOO a 16H30. o comunidades, pueblos y . ., .,
sintomatico, desparasitacion y 2. Capacitacion en conservacion de forraje; en caso o . 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien X o, Castracion de . . Central Direccién de Gestion de
o . o . requerimientos respectivos. La respuesta se . . -, La ejecucion de los . nacionalidades que . ., ., , . ,
aplicacién de vitaminas a de ensilaje se presta la maquinaria L L, L, genera, produce o custodia la informacion. .. . porcinos o Direccion de Gestion de eCumbay3, Instalaciones Junta Economia Popular y
. . . entrega antes de los 15 dias dispuestos en el Art. 9 |Pertenecer a una organizacién o asociacién legalmente . . ., . , servicios se coordina . , desarrollan actividades de , . . . . .
33 |bovinos. disponible. , o e 3. Se sumilla a la Direccién de Gestién de Economia pequefios y 15 dias ., Economia Popualry Parroquial Solidaria / Fomento Pecuario NO Ninguno Ninguno 292 17.555 100%
o L, o . . de la LOTAIP, segun los recursos econdmicos y constituida. L . . . . en el . produccién L .
2. Capacitacién en conservacion de 3. Capacitaciones en sistemas de crianza (cerdos, . Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . bovinos $2, . Solidaria eCayambe, Libertad Oel-35y Telf. 3946760 ext.01114
. . . humanos, de acuerdo a los competencias del . . lugar y horario de . agropecuaria, 7 L
forrajes. aves de corral, cuyes, ovinos, conejos). . o Unidad pertinente. . Emergencias . Restauracion aflopez@pichincha.gob.ec
L, . . , . GADPP, se atiende o no el requerimiento . L . . . mayor facilidad para o, procesamiento y . L
3. Capacitacidon en manejo de Transferencia de tecnologia a pequefios y 4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de . $15, Cirugias e, eTabacundo, Barrio Santa Marianita
. . - o los usuarios. N comercializacion de i
animales menores. medianos productores. Visita a centros de acuerdo al territorio. pequeiias, . de Jesus
. . . productos pecuarios . L,
produccién especializada. Medicinas y *Mejia, Av. Pablo Guardaras y Nicolds
materiales al Moreta
costo, eRumifiahui, Av. Abdon
Chequeos Calderdn y espejo, 2do piso
ginecoldgico s *San Miguel de los Bancos, Via
S2 por Calacali la Independencia
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a |De Lunes a Domingo Quito
la maxima autoridad de la institucion. de 8HO00 a 16H30. El costo se Dirigido a pequefios y . L, ., i . L, .,
. - - . ., , . . ., . ¢ Direccién de Gestion de Economia Direccién de Gestion de
L, . Solicitud del servicio, Establecer el cronograma de 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien |La ejecucion de los establece de medianos productores . ., .. L . ) i
. . L. Sala de capacitacion, Servicio de . . e, L, ., . . ., .. . . Direccién de Gestion de Solidaria-Edificio del Gobierno Economia Popular y
Centro de mejoramiento genético ) o, . . atenciones considerando la planificacién y la Pertenecer a una organizacién o asociacion legalmente genera, produce o custodia la informacidn. servicios se coordina |acuerdo a i pecuarios de la i o o . . .
34 . . inseminacién artificial porcina, venta de . . . . ., ., , 15 dias L. Economia Popualr Provincial, Manuel Solidaria / Fomento Pecuario NO Ninguno Ninguno 10 120 100%
porcino San Vicente. . L ] R urgencia del caso. constituida. 3. Se sumilla a la Direccién de Gestion de Economia en el los Pichincha que se o . .
material genético para inseminacién a cerdas. . L, .. I . . . .. . . . Solidaria Larrea y Antonio Ante, Planta Baja Telf. 3946760 ext.01114
Ejecucion del servicio. Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la lugar y horario de materiales encuentren organizados o . . .
. . . . * Nanegalito, barrio San aflopez@pichincha.gob.ec
Unidad pertinente. mayor facilidad para [utilizados. agrupados. . , .
. e . .. . Vicente, Via Armenia Pacto.
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In los usuarios.
1. La solicitud de acceso a la informacidén publica llega a .
. . o, De Lunes a Domingo .
la maxima autoridad de la institucion. de 8HOD a 16H30 El costo se Dirigido a bequeRos Quito
. irigi u
o o 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien . o g. peq ¥ ® Direccidon de Gestién de Economia Direccién de Gestion de
. L o . Solicitud del servicio, Establecer el cronograma de . . ., La ejecucion de los establece de medianos productores . ., ., . e . ,
. . Cursos de inseminacion artificial bovina, Taller de ] ) L L L genera, produce o custodia la informacion. a ) . Direccién de Gestion de Solidaria-Edificio del Gobierno Economia Popular y
Finca Demostrativa Ganadera Santa . . S ., atenciones considerando la planificacidén y la Pertenecer a una organizacién o asociacién legalmente . . ., - , servicios se coordina |acuerdo a , pecuarios de la , . . . . . .
35 primeros auxilios veterinarios, Formacién de . o 3. Se sumilla a la Direccion de Gestidn de Economia 15 dias o Economia Popular Provincial, Manuel Larrea y Antonio Solidaria / Fomento Pecuario NO Ninguno Ninguno 4 45 95%
Elena . urgencia del caso. constituida. . . . . S en el los Pichincha que se . .
promotores pecuarios . ) o Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . . . Solidaria Ante, ler piso Telf. 3946760 ext.01114
Ejecucion del servicio. . . lugar y horario de materiales encuentren organizados o " . . .
Unidad pertinente. o N Nanegalito, barrio San aflopez@pichincha.gob.ec
. o . . . mayor facilidad para |utilizados. agrupados. ) , )
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de ) Vicente, Via Armenia Pacto.
- los usuarios.
acuerdo al territorio.
1. La solicitud de acceso a la informacidén publica llega a .
. . s, De Lunes a Domingo
la maxima autoridad de la institucién.
- . ., , . |de 8HO0 a 16H30. o . . . .
. . 2. El oficio pasa a la Direccion de Secretaria General quien . o, Organizaciones, Quito Direccion de Gestion de
L. L, . Solicitud del servicio, Establecer el cronograma de . . ., La ejecucidn de los . . ., ., , ,
Asesoria Técnica, Legalizacidon marco juridico y ) ) L, . , . o genera, produce o custodia la informacion. . . Asociaciones, . ., ., ¢ Direccion de Gestion de Economia  [Economia Popular y
. , L, . . atenciones considerando la planificacién y la Ser trabajador auténomo o comerciante de la provincia de . . . ., , servicios se coordina . , . 3 Direccién de Gestion de . e . L . , . . . . . . . .
36 |Trabajo Auténomo capacitaciéon a comerciantes y trabajadores . o 3. Se sumilla a la Direccién de Gestién de Economia Gratuito 8 dias Trabajadores auténomos y , .. |Popular y Solidaria- Edificio del Solidaria / Trabajo Auténomo no Ninguno Ninguno Ninguno (Eje nuevo [Ninguno (Eje nuevo |Ninguno (Eje nuevo)
i urgencia del caso. Pichincha . . . . . en el . Economia Popular y Solidaria . .
autonomos . o . Solidaria para el direccionamiento de la solicitud a la . comerciante de la Gobierno Provincial, Manuel Larreay |Telf. 3946760 ext.01112
Ejecucion del servicio. . . lugar y horario de . . . . .
Unidad pertinente. o provincia de Pichincha Antonio Ante, ler piso hcueva@pichincha.gob.ec
. . . . . mayor facilidad para
4. Se atiende el requerimiento mediante visitas In Situ de .
o los usuarios.
acuerdo al territorio.
1. Entregar la solicitud a través de Secretaria 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
General la Direccidn de Gestion Vial Direccion de Gestion de Vialidad,
Informacidn del Estado de los proyectos, 2. Estar pendiente de que la respuesta de 1.Solicitud de acceso a la informacién publica; o 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la Gobierno Auténomo
Informacidn de Ejecucion de construccion de puentes, construccidn de vias, contestacion se entregue antes de los 15 dias 2. Compra de timbre provincial en Recaudaciones informacion. . 3 . B Se atiende en todas las Descentralizado de la Provincia de Pagina web y oficinas a nivel o o
37 ) . e . , , . o . . . , 8:00 a 16:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . o . . o SAD www.pichincha.gob.ec www.pichincha.gob.ec 1.000.000 2.000.000 50%
Proyectos mejoramiento y rehabilitacion vial, y dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de |3. En casos especiales se remite a la Secretaria General oficinas a nivel provincial Pichincha. Direccién Manuel provincial
mantenimiento vial con prorroga) la respuesta. para conocimiento del sefior Prefecto. Larrea N 13-45 y Antonio Ante Piso 3
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la Telf. 3946760 ext. 03001
solicitud a través de Secretaria General solicitante
1.- Se recepta [lamadas de asistencia de emergencias a los L, .
i . Lo , Coordinacién Autopista . ., .,
- . . numeros determinados y expuestos al publico a través de . . Direccion: Km 4 y 1/2 Estacidn de
Este servicio es proporcionado a los usuarios que . . de 10 a 45 minutos General Rumifiahui e ] . . .
. N L, , diferentes medios . . , Peaje Autopista General *Oficinas en la Autopista
. i ya sea por un accidente o por dafios L, . . Encontrarse dentro de la jurisdiccion de las vias L . . dependiendo de la Usuarios de las vias Intervalles . ] i o )
38 |Servicio de Grua . , - Opcidén 1. Mediante llamada telefénica. . . de difusion. 2.-Se informa al 24/7 Gratuito L, , L . . Rumifiahui. Teléfonos General Ruminahui. NO NO NO 35 383 98%
mecanicos del vehiculo deban ser movilizados a un administradas con peaje. . . . ., ubicacion del vehiculo y |administradas con peaje | eAutopista General , .
usuario el tiempo estimado de atencién. . . 2601-431/2/3 el lamadas telefdnicas
lugar seguro. . i . L, factores externos Rumifiahui
3.- Se designa el vehiculo y se registra la atencidn , 0984992612 -0939554230
] . ¢ Via Intervalles
realizada en los respectivos formatos
Brindar servicio de primeros auxilios y de ser el 1. Se recepta Illamadas de asistencia de emergencias a los L, .
. . , . S , Coordinacion Autopista . ., .,
caso el traslado en Ambulancia hacia los Centros numeros determinados y expuestos al publico a través de . . i - ) Direccion: Km 4 y 1/2 Estacidn de
, . . . e ., De 2 a 15 minutos Usuarios de las vias General Rumifiahui e . . . .
. . . de salud mas cercanos, tanto a los usuarios de la L, . . ., o i diferentes medios de difusion. . o . Peaje Autopista General *Oficinas en la Autopista
Servicios de Primeros Auxilios y . e Opciodn 1. Mediante llamada telefénica. Opcidén 2. [Encontrarse dentro de la jurisdiccion de las vias . . . . . dependiendo de la administradas con peaje y [Intervalles: . , .
39 ) Autopista General Rumifiahui como a los . . . ] o . ) N 2. Se informa al usuario el tiempo estimado de 24/7 Gratuito L, ) . . Rumifiahui. Teléfonos General Rumifiahui. NO NO NO 14 47 98%
Ambulancia . . . . Consultorio Autopista General Rumifiahui administradas con peaje y barrios aledafios. ., . ubicacién del vehiculo y [moradores de barrios eAutopista General , .
moradores de barrios aledafios en situaciones de atencién. 3. Se designa el factores externos aledafios Rumifiahui 2601-431/2/3 eLlamadas telefdnicas
emergencia que asi lo vehiculo y se registra la atencidn realizada en los oVia Intervalles 0984992612 0939554230
requieran. respectivos formatos.
1. Llenar contrato de adhesion al servicio . -
) . o . . . Se atiende en las oficinas de
. . L. disponible en las oficinas del peaje Autopista Autopista General . . L, .
Es un servicio que permite el pago automatico de . ., . L L . . ., . Dispositivo la Coordinacion Autopista . o .,
caie. a través de un dispositivo General Rumifiahui 1. Contrato de adhesidn suscrito por el propietario de 1. Revision de contrato 2. Registro de informacion [Rumifiahui $7.00 General Direccion: Km 4 y 1/2 Estacion de
L . P J,' . P 2. Acercarse a las oficinas en la Autopista General |vehiculo. del cliente en el sistema Lunes a viernes de ’ . . , o Peaje Autopista General *Oficinas en la Autopista
40 |[Servicio Peajexpress previamente registrado y recargado, para su paso . 3 , , ., L, Recargas 7 minutos Ciudadania en general Ruminahui e Intervalles . , . Sl NO NO 153 7.682 80%
. . Rumifiahui, con el vehiculo a 2. Matricula del vehiculo 3. Facturacion 4. Instalacion de 07:30a17:30 L. ., ] . Rumifiahui. Teléfonos 2324-104 General Rumifahui
por las estaciones de peajes . 3 . , ) . , minimo (Estacién de Peaje Autopista
. . . registrar. 3. Cédula del propietario del vehiculo Dispositivo Sdbados de 07:30 a 2601-431/2/3
administradas por el GAD Provincia de Pichincha. . o $20.00 General
3. Cancelar el costo del dispositivo y el valor de 16:00 o
Ruminahui)
recareag
Autopista General Se atiende en las oficinas de
Ruminahui la Coordinacidn Autopista Direccion: Km 4 y 1/2 Estacidn de
Opcidn 1. Recargas en las oficinas del Peaje Lunes a viernes de General Peaje Autopista General - .
Servicio disponible para que los usuarios Autopista General Rumifiahui Opcidn 1. Ingresar en el sistema la placa 07:30a17:30 Ruminahui e Intervalles Ruminahui untos de Venta Fybeca *Oficinas en la Autopista
41 |Recargas para el Servicio Peajexpress . P P . 9 N . P , . P Entregar el nUmero de placa en los puntos de recarga -8 P ' | Minimo $5.00 |5 minutos Usuarios Peajexpress L, ., . . yP 4 General Rumifiahui y Puntos de S| NO www.peajexpresspichincha.gob.ec  [15.118 83.333 95%
acrediten saldo a los dispositivos Peajexpress 2. Recargas a través de la pagina web. 2. Facturar el valor de recarga Fybeca: Lunes a (Ubicacién: Estacion de a Nivel Nacional. Venta Evbeca a Nivel Nacional
Opcidn 3. Recargas en puntos de venta Fybeca Domingo horario Peaje Autopista General Teléfonos y
segun punto de Rumifiahui) y Puntos de 2601-431/2/3
venta Venta Fvbeca
Mediante un mensaje de texto o email se informa a El sistema de Peajes automaticamente envia un mensaje |Autopista General Direccion: Km 4 y 1/2 Estacidn de «Oficinas en la Autopista
ici utopi
Notificacion de saldos servicio los clientes del Servicio Acceden automaticamente todos los usuarios que [Haber registrado un ndmero celular en el contrato de de texto a los usuarios que pasen por la Ruminahui . . . . Autopista General Peaje Autopista General . P
42 . . . . } L . L, . ., . . . , . Gratuito 5 minutos Usuarios Peajexpress . . o . , General Ruminahui. Sl NO NO 4.300 18.721 95%
Peajexpress Peajexpress, cuando el saldo es inferior a 5 ddlares |hayan contratado el servicio Peajexpress adhesion al servicio. estacion de peaje y su saldo sea inferior a 5 délares, y de |Lunes a viernes de Ruminahui Rumifnahui. Teléfonos 2324-104 eLlamadas telefénicas
i
y cuando se haya terminado. la misma manera para los que no dispongan de saldo. 07:30a17:30 2601-431/2/3
En caso de accidente:
1. Parte Policial
, . . 2. Matricula del vehiculo accidentado.
El seguro de via para usuarios que tienen . . .
. o i 3. Licencia de conducir
accidentes de transito dentro del perimetro de la , L, .
. o . . 4, Cédula Coordinacién Autopista
Autopista General Rumifiahui e Intervalles. 1.Entregar solicitud para cobertura de seguro. . . . . ., .,
N . . 5. Llenar formulario para cobertura con seguro. En caso de Autopista General i General Rumifiahui e Direccion: Km 4 y 1/2 Estacidn de . .
Este seguro cubre tanto dafios materiales de los 2. Comunicarse con el broker de seguro para L. e . . De 3 a 90 dias . , . . *Oficinas en la Autopista
3 i ) . incidentes: 1.Notificacion de siniestro a broker Rumifiahui . ) N Usuarios de las vias Intervalles: Peaje Autopista General . )
43 |Seguro de Via vehiculos como lesiones personales, coordinar talleres , , . ., . . Gratuito dependiendo los dafios . . . e , General Rumifahui. NO NO NO 4 21 90%
. . . . 1. Matricula del vehiculo accidentado. 2. Elaboracion y entrega de expediente a broker Lunes a viernes de i administradas con peaje [eAutopista General Ruminahui. Teléfonos .
siempre y cuando el accidente se haya producido |3. En 48 horas comunicarse con el broker para . . . del vehiculo . eLlamadas telefdnicas
o ) . , ) L .. 2. Licencia de conducir 08:00 a 16:30 Rumifiahui 2601-431/2/3
por falta de mantenimiento vial, trabajos en la via y|confirmar la autorizacidn para reparacion. , ,
i . . ] 3. Cédula eVia Intervalles
demas actividades operacionales propias de la .
] . ] 4. Llenar formulario para cobertura con seguro.
Autopista que hayan producido el accidente. . .
Para los 2 casos el siniestro debe ocurrir dentro de la
jurisdiccion de las Vias Administradas con peaje y
solicitar la cobertura en un plazo maximo de 8 dias habiles.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

d\'_f"\

PREFECTURA DE

D7 "< PICHINGHA
RN

LA

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la X X )
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que . .. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Oficinas: Direccién de
Por contrato: Gestidn de Infraestructura y
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir a la Vivienda (piso 10): Teléfono:
Direccidn de Infraestructura. (593 2) 394 6760 Ext. 10001.
2. Director delega un profesional. Coordinacion
3. Realizar inspeccion. Administracién de Proyectos
4. Elaborar disefio arquitectdnico. iso 10) Teléfono: (593 2
" . . L 9 D.M de Quito, calle Manuel Larrea N- (p ) ( )
Planificar, programar, coordinar, administrar, . ., 3 5. Elaborar disefio estructural. . . 394 6760 Ext. 10008
. . . 1.Presentar la solicitud a la recepcion de Secretaria o, . i . L, . L, . ., L, 13-45 y Antonio Ante (edificio del GAD L L
ejecutar y construir obras civiles; que Priorizacion de estudios y obras a través de Asambleas 6. Solicitar certificacion de fondos. Lunes a viernes i Poblacién de la Direccién de Gestion de L. Coordinacién de Disefio
44  |Infraestructura . . . General del GADPP . , . $ 1,80 USD 15 dias L . de la Provincia de . o NO NO NO 17 90 70%
contribuyan a satisfacer las necesidades de los o L. Parroquiales. 7. Elaborar TDR's, la obra debe estar considerada en el 08h00 a 16h30 Provincia de Pichincha Infraestructura L . Arquitectodnico y Estructural
. L L 2. Dar seguimiento al trdmite Pichincha), piso 10. Telf. (593 2) 394 . )
habitantes de la Provincia de Pichincha. POA. (piso 10): Teléfono (593 2)
L - R, 6760 Ext. 10001
8. Remitir a Compras Publicas para adjudicacién de 394 6760 Ext. 10014
contrato. Coordinacién Ejecucion de
9. DGI designa Administrador. Obras Civiles (piso 11)
10. Administrar la ejecucién de la obra. Teléfono: (593 2) 394 6760
11. Elaborar recepcidn provisional y definitiva. Ext. 11001
12. Suscribir actas. Coordinacién Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394
Oficinas: Direccién de
Por Administracién Directa: Gestion de Infraestructura y
1. Ingresar solicitud por Secretaria General y remitir a la Vivienda (piso 10): Teléfono:
Direccidén de Infraestructura. (593 2) 394 6760 Ext. 10001.
2. Director delega un profesional. Coordinacion
3. Elaborar disefio arquitectonico. Administracién de Proyectos
4. Elaborar disefio estructural. iso 10) Teléfono: (593 2
ifi i ini ici ificacié D.M de Quito, calle Manuel Larrea N- (piso 10) Teléfono: ( )
Planificar, programar, coordinar, administrar, . ., 3 5. Solicitar certificacion de fondos. . . 394 6760 Ext. 10008
. . . 1.Presentar la solicitud a la recepcion de Secretaria o, . 3 . . . L, . ., ., 13-45 y Antonio Ante (edificio del GAD L L
ejecutar y construir obras civiles; que Priorizacion de estudios y obras a través de Asambleas 6. Elaborar Tdr's, la obra debe estar considerada en el Lunes a viernes , Poblacién de la Direccion de Gestion de . Coordinacién de Disefio
45 Infraestructura . . . General del GADPP . $ 1,80 USD 15 dias L . de la Provincia de . . NO NO NO 17 90 70%
contribuyan a satisfacer las necesidades de los L L. Parroquiales. POA 08h00 a 16h30 Provincia de Pichincha Infraestructura L . Arquitectodnico y Estructural
. . L. 2. Dar seguimiento al tramite . T Pichincha), piso 10. Telf. (593 2) 394 . X
habitantes de la Provincia de Pichincha. 7. Remitir a Compras Publicas para orden de compra de 6760 Ext. 10001 (piso 10): Teléfono (593 2)
xt.
materiales. 394 6760 Ext. 10014
8. Compras Publicas remite orden a Infraestructura. Coordinacién Ejecucién de
9. Director remite orden al Administrador de la obra. Obras Civiles (piso 11)
10. Ejecucion de la obra. Teléfono: (593 2) 394 6760
11. Solicitar a Fiscalizacion fecha de recepcién provisional Ext. 11001
y definitiva de la obra. Coordinacién Vivienda (piso 10)
Teléfono: (593 2) 394
1. Acercarse a las oficinas de la Direccion Zonal del .,
. . L, Poblacion de los i .
., o Noroccidente en Puerto Quito (recepcion) o . L. . Cantén Puerto Quito By Pass y
Informacidn sobre proyectos de la institucion en . . 1. Toda vez que el solicitante esté informado, se le Cantones Puerto Quito, . ., L, , .
., . . o o Campamento Vial en San Miguel de los Bancos. . . i ) . ) o . . ) Direccion Zonal del Cristobal Colén (Instalaciones del . . .,
46 |Informacion temas viales estudio, construccién , rehabilitacion y . . L . 1. Ser ciudadano brindara las directrices para que realice la solicitud 08:00 a 16:30 Gratuito Inmediato Pedro Vicente . . . Oficinas de la Direccidn Zonal NO NO NO 80 0 90%
mantenimiento vial 2. Sera enviado a Gestion de Vialidad Zona 5, respectiva Maldonado v San Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
Gestion de Vialidad Zona 4 o Desarrollo P ) . y 022156024/260
. Miguel de los Bancos
Comunitario.
1. Una vez ingresada la solicitud a recepcién se envia al
. ., . ., |1. Poseer documentacién habilitante para proceder al director para la respectiva delegacion. Poblacion de los i .
. ., . . 1. Presentar solicitud a la recepcién de la Direccién . e . L . . L . Cantdn Puerto Quito By Pass y
Requerimiento obras viales o Ejecucion de trabajos viales, de Zonal del Noroccidente en Puerto Quito (recepcion) servicio, entre ellos: Certificacion de utilidad publica emitida |2. Pasa al Subsistema de Desarrollo Comunitario o de Cantones Puerto Quito, Direccién Zonal del Cristébal Colén (Instalaciones del
47 d L. Infraestructura Fisica y Convenio de Cogestion o . . P por el Ministerio de Transporte y Obras Infraestructura Fisica para la respectiva 8:00 a 16:30 1,80 8 dias Pedro Vicente . . . Oficinas de la Direccién Zonal NO NO NO 20 0 70%
Infraestructura Fisica . o Campamento Vial en San Miguel de los Bancos. L L, . ., Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
Concurrencia. o . ) Publicas (MTOP) y documento de autorizacion del paso de |inspeccidén de campo. Maldonado y San
2. Dar seguimiento al tramite en 8 dias. . , . . e, . . . 022156024/260
los colindantes de la via, debidamente notariado. 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. Miguel de los Bancos
4. Se procede a la ejecucion.
Desarrollados por otras Direcciones del GADPP, en 1. Una vez ingresada la solicitud a recepcién se envia al Poblacién de los , .
L. . . L, . Cantén Puerto Quito By Pass y
Seguimiento de proyectos educacion, salud, cultura, 1. Dar seguimiento al trdmite presentado en el director para la respectiva delegacion. Cantones Puerto Quito, Direccién Zonal del Cristébal Coldn (Instalaciones del
48 g . proy . productividad, Desarrollo Humano, Seguridad ) & P 1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de Pichincha [2. Delegacién al subsistema correspondiente para dar 8:00 a 16:30 Gratuito 8 dias Pedro Vicente . . . Oficinas de la Direccidon Zonal NO NO NO 20 0 80%
especiales y programas sociales . ., GADPP. - e . Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
Ciudadana, reforestacion, deportes y seguimiento a tramite. Maldonado y Sam Miguel
. e ., .. .. 022156/024 - 260
Ambiente. 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. de los Bancos
Poblacién de los
1. Tod | solicitante esté inf q | Cant Puerto Quit Cantdn Puerto Quito By Pass y
. . - . . - . . L . Toda vez que el solicitante esté informado, se le antones Puerto Quito, . ., ., ) .
Coordinacién con otras dependencias|Programas y proyectos desarrollados por otras 1. Acercarse a las oficinas de la Direccién Zonal del |1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de Pichincha o, . A q ) ) ) o . i ] Direccion Zonal del Cristdbal Coldn (Instalaciones del . . L,
49 , . . . . ., . . brindara las directrices para que realice la solicitud 8:00 a 16:30 Gratuito 8 dias Pedro Vicente . . . Oficinas de la Direccién Zonal NO NO NO 10 0 80%
del Estado, a través de convenios entidades del estado Noroccidente en Puerto Quito (recepcion) a otras entidades de Gobierno . Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
respectiva. Maldonado y San
. 022156024/260
Miguel de los Bancos
Gratuito si el
requerimient o
se atiende
dentro del
horario Asociaciones o
- s regular; y, 1,80 instituciones que brindan
Servicios de logistica a . ., . ., . - L , A - . .
o L 1. Presentar solicitud a la recepcién de la Direccion . . o L 1. Una vez ingresada la solicitud a recepcién se envia al (timbre servicio a personas con Canton Puerto Quito By Pass y
requerimientos comunitarios e ., . . . . ., .|1. Solicitud presentada al Gobierno Provincial de Pichincha . . ., . . . ., - , .
o Prestacioén de carpas, instalaciones o buses Zonal del Noroccidente en Puerto Quito (recepcion) L director para la respectiva delegacion. provincial) , vulnerabilidad en los Direccidn Zonal del Cristdbal Colén (Instalaciones del . . .,
50 |[institucionales en las que . . . detallando actividades en las que . . . . 8:00 a 16:30 . 2 dias . . . . Oficinas de la Direccion Zonal NO NO NO 20 0 100%
. . institucionales. o Campamento Vial en San Miguel de los Bancos. |, . . 2. Disposicion al subsistema correspondiente para dar si el Cantones Puerto Quito, Noroccidente antiguo Grand Hotel Puerto Quito)
intervienen personas con L L. intervienen personas con vulnerabilidad , . o .
. 2. Dar seguimiento al tramite. atencién al pedido. requerimient o Pedro Vicente 022156024/260
vulnerabilidad
se debe Maldonado y San
atender fuera Miguel de los Bancos
del horario
regular o fuera
del territorio
provincial.
oPromedio 100 000 *Fromedio 1UU.UUU
o oyentes diarios
oyentes diarios .
. *05 cliente que
*05 clientes que
. |pautaron con
pautaron con la radio )
la radio
L . . *02 pautas con la
*Productos comunicacionales que informan, 2. Ventas realiza propuestas de sus productos y . , , . , . ) *02 pauta con la
g treti | ¢ . Ciudadania en general, Se atiend la oficina d Pagina web Correo electrénico ichinch . . radio di
, educan y entretienen al oyente en un marco servicios _ ., - . - e atiende en |la oficina de , . . . . . radio
51 Radiodifusién y. o ¥ L, ¥ L. . Suscribir un contrato 2. Pasa a produccion y continuidad 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y ) Teléfono: 3240050 Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A Www.pichinchacomunicaciones.c *02 canjes con la . . N/A
empresarial publico. envia via correo electronico y el cliente llena Quito . om.ec ) *00 clientes de canjes
o . o personas naturales convencional — radio )
*Publicidad formulario de solicitud. . con la radio
*00 aporte educativo
*00 aportes
/cultural )
. educativos
*0 cliente de
. /culturales
convenio con la )
. 0 clientes de
radlo nnnnnnn ioc ocon Io
ePromedio 100.000 | o o0 SUREEE
o oyentes diarios
oyentes diarios .
. 05 cliente que
*05 clientes que
. |pautaron con
pautaron con la radio .
L . la radio
*Productos comunicacionales que informan, . B . . *02 pautas con la
educan y entretienen al oyente en un marco 3. Cliente aprueba la propuesta via correo Ciudadania en general, Se atiende en la oficina de Pagina web Correo electronico www.pichinchacomunicaciones.c |radio *02 pauta con la
52 [Radiodifusion Y . s Y ' . P prop Suscribir un contrato 3. Se emite al aire 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y . www.pichinchauniversal.com.ec Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A 2 - . radio N/A
empresarial publico. electrénico Quito . om.ec *02 canjes con la . .
.. personas naturales convencional . *00 clientes de canjes
ePublicidad radio .
. con la radio
*00 aporte educativo
*00 aportes
/cultural .
. educativos
0 cliente de
. /culturales
convenio con la A et A
1. Mediante Ilamada telefdnica o correo . , - -
Productos informativos electrdnico solicita una visita del 1. La informacion llega al departamento de ventas y se Ciudadania en general, Se atiende en la oficina de Direccién: Mallorca No.24-198 Pagina web Correo electronico ichinch i i Promedio 84.000 Promedio 84.000
e . uctos i iv i icita una visi - .Lai i Vi . i ici ireccion: .24- . , ) Ccle i . . i .
53 [Informacion Digital Suscribir un contrato g P ¥ 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y y Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A www.pichinchacomunicaciones.c N/A

ePublicidad

departamento de ventas para indicar su
reqguerimiento

analiza

personas natu rales

Quito

Madrid Sector La Floresta

convencional

om.ec

lectores mensuales

lectores mensuales
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

a0

D PICHINCHA
S

Falry

PREFECTURA DE

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Nudmero de
Horario de . Direccidon y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
L L. L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X . .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . : L. i ]
. naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
2. Ventas realiza propuestas de sus productos . , L. .
eProductos informativos servicios i ° ' Ciudadania en general, Se atiende en la oficina de Pagina web Correo electronico ichinch i i *Promedio 84.000 *Promedio 84.000
54 [Informacion Digital . L, y . Suscribir un contrato 2. Se publica 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y . Teléfono: 3240050 Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A WWww.pichinchacomunicaciones.c ) ’ N/A
ePublicidad envia via correo electrénico y el Quito . om.ec lectores mensuales lectores mensuales
. . . personas naturales convencional —
cliente llena formulario de solicitud.
*Productos informativos 3. Cliente aprueba la propuesta via correo Ciudadania en general, Se atiende en la oficina de Pagina web Correo electronico ichinch i i *Promedio 84.000 *Promedio 84.000
55 Informacién Digital . ) . P prop Suscribir un contrato 2. Se publica 08:30 a 18:00 Gratuito 24 horas personas juridicas y . www.pichinchauniversal.com.e ¢ Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A WWW.pichinchacomunicaciones.c ’ ’ N/A
*Publicidad electrdnico Quito . om.ec lectores mensuales lectores mensuales
personas naturales convencional Ea—
$REaNZacton Ue eventos acadermicos €
institucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion, memorias.
ePosicionamiento de marca: Plan de medios (Tv.
Radio, impresos).
eRelaciones Publicas: Cobertura informativa, . . . . . L, Ciudadania en general, . . . L, Pagina web Correo electrénico Lo . . *3 eventos *4 eventos
o L ] ) 1. Se realiza cita con los clientes y se solicita una o 1. La informacion llega al departamento de ventas y se . i o .g Se atiende en la oficina de Direccién: Mallorca No.24-198 y g | www.pichinchacomunicaciones.c ] ]
56 [Servicios Comunicacionales convocatoria de medios, ruedas de prensa, L . Suscribir un contrato . 8:30 a 18:00 Gratuito 3 dias personas juridicas y . . Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A organizados organizados N/A
. o ) visita para dar a conocer nuestro servicio analiza Quito Madrid Sector La Floresta ) om.ec . )
boletines, transmisiones radiales. personas naturales convencional - 3 clientes ¢4 clientes
eProductos audiovisuales: Produccion de cuiias,
pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, libretos, musicalizacion,
locuciodn, spots y publirreportajes en video.
aNdminictraciAn dao radac cacinlac
eRedllZaClion de eventos aCademicos e
institucionales: planificacion, desarrollo,
coberturas, sistematizacion, memorias.
ePosicionamiento de marca: Plan de medios (Tv.
Radio, impresos).
eRelaciones Publicas: Cobertura informativa, . . . , Ciudadania en general, . - Pagina web Correo electrénico L . . *3 eventos ¢4 eventos
. . ] ) 2. Se presenta la propuesta al cliente de acuerdo a o 2. Aprobada, se suscribe el contrato y ejecutan las areas . i o Se atiende en la oficina de 3 o | www.pichinchacomunicaciones.c ] ]
57 |[Servicios Comunicacionales convocatoria de medios, ruedas de prensa, . Suscribir un contrato . 8:30 a 18:00 Gratuito 3 dias personas juridicas y . Teléfono: 3240050 Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A organizados organizados N/A
. L . su requerimiento correspondientes Quito . om.ec . .
boletines, transmisiones radiales. personas naturales convencional - *3 clientes ¢4 clientes
*Productos audiovisuales: Produccion de cufias,
pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, libretos, musicalizacion,
locucidn, spots y publirreportajes en video.
e Adminictracidn dao radac cocinlac
*RedllZacClion de eventos dCademicos e
institucionales: planificacién, desarrollo,
coberturas, sistematizacion, memorias.
ePosicionamiento de marca: Plan de medios (Tv.
Radio, impresos).
eRelaciones Publicas: Cobertura informativa, . . . . , Ciudadania en general, . - Pagina web Correo electrénico . ) . *3 eventos ¢4 eventos
. . ] ) 3. El cliente aprueba la propuesta mediante correo o 2. Aprobada, se suscribe el contrato y ejecutan las areas . , o Se atiende en la oficina de o . o i www.pichinchacomunicaciones.c ] ]
58 [Servicios Comunicacionales convocatoria de medios, ruedas de prensa, L Suscribir un contrato . 8:30 2 18:00 Gratuito 3 dias personas juridicas y . www.pichinchauniversal.com.ec Oficina Teléfonos: Celular y NO N/A organizados organizados N/A
] o . electronico correspondientes Quito . om.ec ) .
boletines, transmisiones radiales. personas naturales convencional — 3 clientes ¢4 clientes
*Productos audiovisuales: Produccion de cufias,
pastillas, microprogramas,
radioteatro, jingles, libretos, musicalizacion,
locucidn, spots y publirreportajes en video.
alAdminictracidn da radac cacialac
. OFICINA MATRIZ QUITO: ., I .
» . L . . CENTRO DE MEDIACION OQ . Atencion personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . , - . . Manuel Larrea N° 13-45 y Antonio L L. . .. . . - . .
59 [Consultas legales . . i . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas de Mediacion, oficina matriz y NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y; 45 5.264 67
materias. sucursales o comunicarse via telefdnica 08h00 a 16h30 Ante .. . -
sucursales ) oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Teléfono: 3946760, ext. 18020
OFICINA 001 SAN MIGUEL DE LOS
CENTRO DE MEDIACION BANCOS: Atencid I | Cent http:// ichinch b.ec/ http:// ichinch b.ec/
, . . . . ] , . encion personal en el Centro ://www.pichincha.gob.ec/ser ://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacidén o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . B o . o Via Calacali - La Independencia, Km 96 . p. | . . . p .p & ] . p .p & ]
60 [Consultas legales . . , . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas ., L , de Mediacion, oficina matrizy NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y- 105 0 100
materias. sucursales o comunicarse via telefdnica 08h00 a 16h30 Interseccidn Av. 17 de junio y Via a las o o o
sucursales , oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Mercedes, Valle Hermoso Teléfono:
2770476
» . L » . CENTRO DE MEDIACION OFICINA 002 CALDERON Atencion personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacidén o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . B . . . L, . . . . . . . .
61 [Consultas legales . . i ;. Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle 9 de Agosto Oe 4-194 entre de Mediacion, oficina matrizy NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 54 0 80
materias. sucursales o comunicarse via telefénica 08h00 a 16h30 . . . L
sucursales Paredes y Quitus oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
OFICINA 003 SOLANDA
CENTRO DE MEDIACION Teniente Hugo Ortiz y Cardenal Atencidn personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . 3 o . . ,g y . p. | o . . p /1 .p & ] / . p /1 .p g ] /
62 [Consultas legales . . , L. Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Marcelo Spinola - Centro de de Mediacion, oficina matriz y NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y- 72 0 100
materias. sucursales o comunicarse via telefdnica 08h00 a 16h30 N L . o o
sucursales Capacitacién Misidn Pichincha oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Teléfono: 3063662
» . L . . CENTRO DE MEDIACION OFICINA 004 CAYAMBE Atencion personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . , . . L. . ., o L. . . . . . . .
63 [Consultas legales . . i ;. Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Calle Libertad Oel-35 y Restauracién, |de Mediacién, oficina matriz y NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 32 0 48
materias. sucursales o comunicarse via telefénica 08h00 a 16h30 . I .
sucursales Cayambe oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
. OFICINA 005 SANGOLQUI , I s
., . L . . CENTRO DE MEDIACION i ) Q . Atencion personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . , . . .. Av. Abddn Calderdn 869 y Espejo, o, L. . .. . . .. . .
64 [Consultas legales . . i ;. Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas i de Mediacion, oficina matrizy NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 55 0 82
materias. sucursales o comunicarse via telefénica 08h00 a 16h30 Sangolqui . . .
sucursales ) oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Teléfono: 2337343
OFICINA 006 MACHACHI
3 . L, . . CENTRO DE MEDIACION Av. Pablo Guardaras y Nicolas Moreta, |Atencion personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencidn de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . B . . . . y o . p. | . . . p 1 .p & . / . p /1 .p & . /
65 |Consultas legales . . , , . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Centro de Salud Misién Pichincha, de Mediacion, oficina matriz y NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 47 0 69
materias. sucursales o comunicarse via telefdnica 08h00 a 16h30 ] . L L
sucursales Machachi oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Teléfono: 2315276
OFICINA 006 MACHACHI
, . . - . CENTRO DE MEDIACION Av. Pablo Guardaras y Nicolds Moreta, |Atencidn personal en el Centro http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
Atencién de consultas legales sobre todas las 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . Lunes a Viernes de . . . ; . . . . y . . p. , L. . . _p// .p & . / . p /1 .p & . /
66 [Consultas legales . . , . Ninguno 1. Registro de Consultas Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas Centro de Salud Misidn Pichincha, de Mediacion, oficina matriz y NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y- 26 0 38
materias. sucursales o comunicarse via telefdnica 08h00 a 16h30 o o o
sucursales Tabacundo oficinas sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
Teléfono:
Grataraad en
temas de
Nifiez y
Adolescencia
Solucidn alternativa y pacifica de conflictos en las , para . Atencion personal en el Centro . .
o . y.p. . L - . L, L . P L CENTRO DE MEDIACION . . . . p. i http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
L, siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus oficinas . L, 1. Apertura del expediente y emisidn de invitaciones para |Lunes a Viernes de Beneficiarios . . , . . . Las oficinas y direcciones constan en |de Mediacién . . . . . .
67 Mediacién ) N . . L. . 1. Presentar la solicitud de mediacion . Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . o . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 1244 3.617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, familiar, [sucursales la audiencia. 08h00 a 16h30 del Bono de esta misma columna en el numeral 1. [Oficina matriz y oficinas o L
. ] sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
vecinal y comunitaria Desarrollo sucursales
Humanoy
cuantias de
hasta un
calarin
Solucidn alternativa y pacifica de conflictos en las . - Para los otros . Atencidn personal en el Centro _— -
. ] y'p. . L . 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo . CENTRO DE MEDIACION . . . . p. ) http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
L siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . ] i . L, . L, Lunes a Viernes de temas se . . B . . L Las oficinas y direcciones constan en [de Mediacidn . . . . . .
68 Mediacién . . . . L. - al caso, por Ejemplo: copia de cédula, certificado de 2. Asignacidén de un Mediador para atencidn del caso. . Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . . . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y- 1244 3.617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, familiar, |sucursales L. . 08h00 a 16h30 aplica un esta misma columna en el numeral 1. |Oficina matriz y oficinas L L.
. o nacimiento, cuenta bancaria. L sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
Solucion alternativa y pacifica de conflictos en las Para los otros . Atencidn personal en el Centro
. ] y.p. . L o 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo ) CENTRO DE MEDIACION . . . ) p. | http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
L, siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus oficinas . . , . L. Lunes a Viernes de temas se . . ; L . L Las oficinas y direcciones constan en [de Mediacidn . . . . . .
69 [Mediacion o . . .. . al caso, por Ejemplo: copia de cédula, certificado de 3. Desarrollo de la(s) audiencia(s). . Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . . . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 1244 3.617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, familiar, |sucursales . . 08h00 a 16h30 aplica un esta misma columna en el numeral 1. |Oficina matriz y oficinas . .
. . nacimiento, cuenta bancaria. o sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
Solucidn alternativa y pacifica de conflictos en las 3 . Para los otros . Atencidn personal en el Centro L. L.
. ) y.p. . L . 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo |4. Elaboracién del Acta de Acuerdo Total, Parcial o . CENTRO DE MEDIACION . . . . p. | http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
L, siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas . . , . o , . . . Lunes a Viernes de temas se . . , . . L. Las oficinas y direcciones constan en [de Mediacidn . . . .. . .
70 Mediacién ) N . . L. . al caso, por Ejemplo: copia de cédula, certificado de Imposibilidad; 6, de la Constancia de imposibilidad de . Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . o . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 1244 3.617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, familiar, |sucursales L . L, 08h00 a 16h30 aplica un esta misma columna en el numeral 1. |Oficina matriz y oficinas L .
. o nacimiento, cuenta bancaria. Mediacién. L sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AV

D
Y

LA

My
PREFECTURA DE

v PICHINCHA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo ) ciudadania en dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o . J
. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Solucion alternativa y pacifica de conflictos en las Para los otros . Atencidn personal en el Centro
) u. ! _IV y-p. M ! . L . 2. Entregar copias de documentos habilitantes, de acuerdo ) CENTRO DE MEDIACION . . . ! ) p. i http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
L, siguientes materias: civil, laboral, 1. Acudir al Centro de Mediacién o sus oficinas . . , . . . . Lunes a Viernes de temas se . . } L . L Las oficinas y direcciones constan en [de Mediacidn . . . . . .
71 Mediacién . N . . L. . al caso, por Ejemplo: copia de cédula, certificado de 5. Cierre y archivo del Expediente. . Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . o . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 1244 3.617 85
inquilinato, nifiez y adolescencia, transito, familiar, |sucursales . . 08h00 a 16h30 aplica un esta misma columna en el numeral 1. |Oficina matriz y oficinas . .
. o nacimiento, cuenta bancaria. L sucursales procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
vecinal y comunitaria tarifario. sucursales
Atencidn personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacién sobre la Cultura de paz, . Oficina matriz y oficinas L. L.
. . . P . N . . . e ., . CENTRO DE MEDIACION . . . 4 http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
didlogo y manejo de conflictos; y, 1. Acudir al Centro de Mediacion o sus oficinas Proporcionar los datos de identificacion para el desarrollo . ., . Lunes a Viernes de . . . , . . .. Las oficinas y direcciones constan en [sucursales .. . . .. . .
72 Charlas y Talleres . L, ., ) i o 1. Asignacion de un Mediador. Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 100 5.947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la solucién sucursales o comunicarse via telefénica de las charlas o talleres. 08h00 a 16h30 esta misma columna en el numeral 1. |Correo electrdnico: . .
» ] sucursales L. __ procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
pacifica de conflictos centromediacion@pichincha
.gob.ec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencidn personal en el
Centro de Mediacién
Procesos de sensibilizacidn sobre la Cultura de paz, Se puede convenir . Oficina matriz y oficinas - .
didlogo y manejo de conflictos; ° Proporcionar los datos de identificacion para el desarrollo otrz horario por CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones constan en |sucursales ! http://wwuw.pichincha.gob.ec/ser http://wwuw.pichincha.gob.ec/ser
73 Charlas y Talleres J y . ) R v L, 2. Solicitar el servicio. P P 2. Agendamiento del evento. . P Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . ¥ L. NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y; 100 5.947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la solucién de las charlas o talleres. necesidad de la esta misma columna en el numeral 1. |Correo electrénico: L .
o . ] sucursales .. L procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
pacifica de conflictos comunidad centromediacion@pichincha
.gob.ec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencidn personal en el Centro
de Mediacion
P d ibilizacié bre la Cultura d , S d i . Ofici tri fici L .
drf)lcesos € ser.15|d| |zaC|;.n tso refa Lultura de paz b . los datos de identificacis ld I (tepuhe € c.onvenlr CENTRO DE MEDIACION L fici di . ; cina lma nzy oficinas http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
idlogo y manejo de conflictos; y, roporcionar los datos de identificacidn para el desarrollo otro horario por . . . , . . . as oficinas y direcciones constan en |sucursales .. . . . ) .
74 |Charlas y Talleres & y . ) L ¥ L, 2. Desarrollo de la Charla o Taller. P P 2. Desarrollo de |la Charla o Taller. . P Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . ¥ L. NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y- 100 5.947 100
sobre Utilidad de la Mediacion para la solucién de las charlas o talleres. necesidad de la esta misma columna en el numeral 1. |Correo electrénico: L L
. ] ] sucursales . L procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
pacifica de conflictos comunidad centromediacion@pichincha
.gob.ec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Atencidn personal en el Centro
de Mediacion
Procesos de sensibilizacion sobre la Cultura de paz, Se puede convenir . Oficina matriz y oficinas o L
didlogo mane'oldlelzco;fl'ctos o P Proporcionar los datos de identificacion para el desarrollo otrzuhorar'o vor | CENTRO DE MEDIACION Las oficinas y direcciones constan en |s Ic Irsales e http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
i i A i i ificaci i . . . , . . . ici i i ucu . . . . . .
75 |[Charlas y Talleres & y . ) L. ¥ ., 3. Informe sobre el desarrollo del evento P P 3. Informe sobre el desarrollo del evento . P Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz y oficinas . ¥ . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 60 5.947 100
sobre Utilidad de la Mediacién para la solucién de las charlas o talleres. necesidad de la esta misma columna en el numeral 1. |Correo electrénico: L .
L ] ] sucursales . - procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
pacifica de conflictos comunidad centromediacion@pichincha
.gob.ec
Teléfono: 3946760, ext. 18020
Curso de
., . Formacion de OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formacion de mediadores Mediadores Manuel Larrea N° 13-45 y Antonio http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
., . generales y comunitarios con aval académico de la [1. Acudir al Centro de Mediacién, oficina matriz 1. Depositar el valor del curso en la cuenta bancaria del GAD |1. Gestién para la obtencion del aval académicoy Segun cronograma Segun cronograma . 3 CENTRO DE MEDIACION ¥ Atencidn personal en el Centro . p ..p 8 - . p ..p 8 -
76 |Formacién de Mediadores . . . . . . L, . . Generales Ciudadania en general . . Ante L, . . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{ 1160 160 100
Universidad Iberoamericana del Ecuador y la para verificar si hay cupo. Pichincha. autorizacion del Consejo de la Judicatura. ofertado ofertado Oficina matriz ) de Mediacion Oficina matriz L o
L, . . (100 horas) Teléfono: procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
autorizacién del Consejo de la Judicatura
$500 3946760, ext. 18020
incluido IVA
Curso de
., . Formacion de OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formacion de mediadores . . . L L
o L. , Mediadores i . Manuel Larrea N° 13-45 y Antonio ., http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
., . generales y comunitarios con aval académico de la . . o . . L Segun cronograma o Segun cronograma . 3 CENTRO DE MEDIACION Atencidn personal en el Centro o ) . o ) .
77 |Formacién de Mediadores . . . 2. Llenar una ficha de inscripcién. 2. Entregar el comprobante del depdsito bancario. 2. Organizacién y desarrollo del curso. Comunitario s Ciudadania en general L. . Ante o - . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y; 160 160 100
Universidad Iberoamericana del Ecuador y la ofertado ofertado Oficina matriz | de Mediacién Oficina matriz L L
o . . (40 horas) Teléfono: procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
autorizacién del Consejo de la Judicatura
$224 3946760, ext. 18020
incluido IVA
., . OFICINA MATRIZ QUITO:
Procesos de formacion de mediadores . . L L
o L. , i . Manuel Larrea N° 13-45 y Antonio ., http://www.pichincha.gob.ec/ser http://www.pichincha.gob.ec/ser
., . generales y comunitarios con aval académico de la . i Segun cronograma Segun cronograma . 3 CENTRO DE MEDIACION Atencidn personal en el Centro o ) . o ) .
78 [Formacién de Mediadores . . . 3. Entregar una copia de la cédula o pasaporte. Ciudadania en general - . Ante L - . NO vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y{vicios/legal/item/47-asesoria- legal-y; 160 160 100
Universidad Iberoamericana del Ecuador y la ofertado ofertado Oficina matriz | de Mediacién Oficina matriz L L
L, . . Teléfono: procesos-de-mediacion procesos-de-mediacion
autorizacién del Consejo de la Judicatura
3946760, ext. 18020
S 1,00 USD
por muestra
ara
Analisis de calidad de leche de vacas ., - - P -
o Recepcion de la solicitud por parte del administrador asociaciones
individuales cuyos resultados proveen L. . , - S . .
. L . , L. , , . técnico del laboratorio Envio de procedimientos de , EPS, tercera |Informacidén: inmediata Manuela Cafiizares OE3 - 101 y San - .
. L . indicadores del estado sanitario y nutricional de los |Envio de solicitud via correo electrénico a . L . L, L . . Oficina del Laboratorio, correo
Servicio de analisis de calidad de . . . . , . muestreo Lunes a viernes 8:00 |edad, Analisis de muestrasy |Ganaderos de la Direccion de Gestion de Juan de Dios, Ciudadela . ]
79 animales y permiten a los ganaderos tomar tvillarreal@pichincha.gob.ec 6 Ninguno L, L . . . i . o L L . . electronico, teléfono NO N/A N/A 25 203 100%
leche . . . . L . Recepcion de muestras y analisis de laboratorio a16:30 discapacitad |envio de informes: 8 provincia de Pichincha Apoyo a la Produccion. Hospitalaria (Puente 7 - Conocoto) TIf: .
decisiones de manejo tendientes a reducir costos |coordinacion@holsteinecuador.com L, . . 3 laboratorio
. . L Elaboracién de informe de resultados 0s y socios dias 2342362
de produccién y mejorar la productividad de la , . - .
., Envio de informe por correo electrdnico Holstein.
explotacion lechera.
$3,30 USD
para demas
UﬂhﬂAQFﬁC
Productores de
. e e .. . C Depende del alimentos (artesanos, . .
Realizar andlisis fisico-quimicos y microbioldgicos . . . . . . Laboratorio de alimentos
. . Se recibe la muestra del cliente, se realizan las tipo de .. , emprendedores, micro, Av. Amazonas N34-332 y Avenida
de materias primas, . . . . X . i . Maximo 5 dias a N . GADPP-CAPEIPI.
. Solicitar el servicio mediante correo determinaciones analiticas que el cliente solicite, se producto o . ., pequeiias empresas), . . Atahualpa, Centro de Exposiciones , .
L . . productos en proceso, productos terminados, . . i . . . . partir de la recepcion de Laboratorio de alimentos . ) i Correo electrénico:
80 [Anadlisis de calidad de alimentos . e electrénico, de manera presencial o via Ninguno elabora el informe de resultados, el cual es revisado y 08h30-17h00 la cantidad de personas naturales y Quito. Quito- Ecuador. Teléfono . . NO NO NO 6 85 100%
alimentos preparados, para verificar que cumplen L. . o L L ) la muestra en el Co GADPP-CAPEIPI laboratoriodealimentos@ca
telefénica para cotizar el servicio de analisis. aprobado por el responsable técnico del parametros . juridicas que preparan 2443388 ext. 196. L .
con las normas y son aptos para el consumo o . . . laboratorio. . . o peipi.org.ec Teléfono:
laboratorio, finalmente se entrega el informe al cliente. que requiera el alimentos (catering, www.pichincha.gob.ec
humano. . i 2443388 ext. 196
cliente. hoteles, cafeterias,
restaurantes etc)
$50,00 por
. . . , . Proceso de Facturacién de Lunes a Viernes: |modulo de Telfs: 2080629 - 0992596596, -
L, . . Acercarse a la instalaciones del Centro de Realizar el pago o depdsito del valor del curso en que se L . L, o, o, Oficinas del Centro de
Centro de Capacitacion Orfebre de  [Formar y capacitar a los usuarios del Centro en el s . . Elaboracidn ficha de Matriculacion 8:00-16:30 capacitacion . . , Centro de Capacitacion Whatsapp 0999668137 .
81 . . i Capacitacién Orfebre, y realizar el proceso de encuentre interesado. i Inmediato Ciudadania en general . . i . . Capacitacién Orfebre de NO NO NO 13 73 100%
Ruminahui Arte de la Orfebreria . ., L Ingreso del Alumno en la base de datos del Centro Sdbado: 9:00 - 14:00 (40 Horas) Orfebre de Rumifiahui Garcia Moreno y Pasaje Daule, Primer .
matriculacion. Asistir puntualmente al desarrollo del curso. ] . . i Rumifiahui
Orfebre (Horario Flexible) y un curso piso, Sangolqui
corto de $25
Telfs: 2443388 - 2260673
Orientacion y asesorias en Av. Amazonas N34-332
. 'y Brindar asesoria en elaboracién de planes de La persona interesada debe visitar el centro de Registro de asesoria, atencién al usuario, verificacion del Atencién y . ., ., . ] y Pagina web, contacto
emprendimientos, para el . ., ., . . . . . . , . ., . . . . , Direccién de Gestion de Atahualpa, primer piso del Centro de , . . .
82 negocios y formulacién de proyectos; gestion empresarial para poder tener una Predisposicion de emprender o mejorar su negocio. plan de negocio, asesoria y orientacién, seguimiento al 8h30 a 17h00 Gratuito asesoramiento Ciudadania en general ., . . telefénico, mail y oficinas del NO NO NO 28 28 100%
desarrollo de planes, programas y . . , . , . . . Apoyo a la Produccion. Exposiciones Quito. .,
otros desarrollo de ideas de emprendimientos. asesoria en el tema de interés/ emprendimiento. emprendedor. inmediato. Correo: centro de gestion.
bsanchez@pichincha.gob.ec
1. En la oficina del Centro de Desarrollo e Centro de Desarrollo e
1. Pruebas y ensayos de productos alimenticios con| ., . . L, . 1.Acordado con los 1. Emprendedores del Innovacién de Alimentos
Innovacion de Alimentos ubicado dentro de las 1. Atenciodn al usuario . . . .
valor agregado instalaciones de Fundacién Maquita 2. Informacion de los servicios L. Lunes a Viernes de emprendedores sector alimenticio. Av. Rumichaca S26-365 y Moro Moro ubicado dentro de las
Centro de Desarrollo de Innovaciéon  |2. Asistencia técnica para la formulacién de i . 9 ' 1. Ninguno ’ L . . 8h00 a 16h30 . 2.Inmediata 2. CAP Camara de Direccion de Gestion de ) . y " linstalaciones de Fundacién
83 . . L. 2. Envio de solicitud a la Prefectura por parte de la . 3. Derivacién al tipo de servicio , Gratuito L. ., Frente al Estadio del Aucas. Sector . NO NO NO 50 160 100%
de Alimentos productos alimenticios L, 2. Emprendimiento en marcha . . 2. Sabado: de 8 a 14 3.Talleres de corta Artesanos de Pichincha. Apoyo a la Produccidn. . . Maquita.
. . organizacion. 4. Acceso al tipo de servicio ., L, Turubamba Bajo. Sur de Quito. DMQ. , .
3. Formar y capacitar mediante talleres a . . . . horas duracién (2-4 horas) 3. ANAE Asociacion Correo electrénico:
. . 3. En la oficina del Edificio Central del GADPP, 5. Usuario atendido , . o
emprendedores del sector alimenticio DGAP 4. Via teléfono o medios electrénicos 4. Un dia Nacional de Artesanos elascano@pichincha.gob.ec
' ’ Teléfono: 2671374/2670925
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AV

D
Y

S,

PREFECTURA DE

— PICHINCHA

Falry

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccion y teléfono de la X X )
i .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que . . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
T. Zhoras
2. 15 dias
1. Asesoria en gestién empresarial ., . 3. Cursos de mediana
. . ., .. . . 1. Atencidn al usuario .
2. Asistencia Técnica en gestion del En la oficina donde presta los servicios el Centro 1. Ninguno ., - duracién (32 horas o . . .
L . . 2. Informacién de los servicios , ., Av. Teniente Hugo Ortiz y Pasaje
Emprendimiento Empresarial- Solanda 2. Contar con Idea del Negocio S, . - . mas) / corta duracion . ., ., , - -
. L, L L i . . L 3. Derivacion al tipo de servicio Lunes a Viernes de . . 3 Direccion de Gestion de Spinola Pagina web y oficinas del
84 [Centro Empresarial Solanda 3. Gestion del Conocimiento (capacitacion) Envio de solicitud a la Prefectura con copia a la 3. Inscripcion . .. Gratuito (menos de 32 horas) Ciudadania en general ., . N o NO NO NO 65 177 100%
. L . ) B L, . 4. Acceso al tipo de Servicio 8h00 a 16h30 . Apoyo a la Produccion. Edif. De Capacitacion Misidn Pichincha [GADPP
4. Visitas Técnicas Direccidén de Gestion de Apoyo a la Produccién por |4. Emprendimiento en marcha 5. Usuario atendido 4.1dia 02 3063471
5. Incubaciodn (interna o Externa) parte de la organizacion. 6. Agendar reuniones de trabajo con actores 6. Informe mensual 5. Acordado con el
6. Reuniones con representantes del territorio ’ emprendedor
(interna)
6 1 dia
VIoaUTo I:
$180, 4
pagos de $45
Médulo 2:
Mddulos de capacitacion textil basicos y . . , . |Presentar el comprobante de depdsito en la cuenta del Lunes a viernes de $1803 Rio Maraidn y Rio Cayambe, tras la L.
L . . ) . . L . Primer pago del curso Llenar ficha de matricula Copia L L . . ) Oficinas del Centro de 87 personas
Centro de Capacitacion textil avanzados, servicio de alquiler de maquinaria textil |Acercarse al centro de capacitacidn para realizar la , . , . GADPP, presentar documentacién personal, 8:30 a 17:30 horas pagos de $60 . . , Centro de capacitacion textil [Iglesia de la parroquia Madre del ., . . .
85 ) . ] L, ) de cédula de ciudadania Copia de . ) o A N Inmediato Ciudadania en general Capacitacién textil NO NO NO capacitandose (julio 235 100%
Carapungo industrial e impresion de patrones en matricula. . . llenar la ficha de matricula, elaboracién de factura Sdbados de 8:00 a Médulo 3: Carapungo Redentor - Carapungo
certificados de estudios . ] Carapungo 2019)
plotter electrdnica 15:00 horas $1803 teléfono: 2427100
pagos de $60
Mdédulos
especiales:
7 0 I3 (Gn
1. Recepcion y sumilla de Viceprefectura.
2. Elab ion de inf técni te del Telfs: 3946760 ext. 01090 M |
Asistencia técnica, asesoria y capacitacion en Envio de oficio dirigido al Ing. Alexandro Tonello, funciao:;fif)lczzs i)rlwr;aobrlr:(:ie?;n(li:z::; pf(;dict?va Lunes a viernes 8:00 Direccién de Gestién de Laerrsea N13-45 e:ntonio Ant:nue Oficinas de la Direccion de
86 |Asesoria para el sector lacteo temas de elaboracidn y diversificacién de Viceprefecto de Pichincha, por parte de la 1. Ser una Asociacion legalmente constituida. . ., P . P ' ' Gratuito 2 semanas Productores asociados ., . . y Gestion de Apoyo a la NO NO NO 8 90 100%
. o 3. Articulacion con los interesados. a16:30 Apoyo a la Produccion Primer piso Quito- Ecuador .,
productos lacteos. Asociacion interesada. o L. L Produccién
4. Visita técnica www.pichincha.gob.ec
5.Elaboracién de Informe de actividades cumplidas
. . . Apoyo a la Produccion
. . , L, ., L. L . Direccidn de Gestion de .
. . Asistencia técnica, asesoria y capacitacion en . L. L, L. N Atencidn solicitud externa Analisis de requerimiento . L, 02 3946760 extensiones 01090 , . .
Servicios Finca Santa Elena cadena ) . Oficio de solicitud a la Prefectura o Formalizacion de actores, solicitud institucional, . . . . , Productores asociados e |Apoyo a la Produccién, Pagina web y oficinas del
87 , temas de manejo de cultivo, cosecha, pos . L, . . (informe Técnico) Acercamiento con demandantes 8h00 a 16h30 Gratuito 10 dias . . ., Manuel Larrea N13-45 y NO NO NO 5 15 100%
Café Viceprefectura por parte de la organizacion. requerimientos productivos o L. o ) independientes Coordinacion de Fomento . GADPP
cosecha Visita técnica Informe de actividades cumplidas . . Antonio Ante
Productivo, Finca Santa Elena| . . .
Primer piso Quito- Ecuador
Capacitacion en calidad, inocuidad y L . , Direccidn de Gestion de Telfs: 3946760 ext. 01090 Manuel
o . o, i . L L, o o Disefio de proyecto Ciudadania en general, ., . . .
Servicios Finca Santa Elena cadena comercializacion de café (BPA, BPM; buenas Oficio de solicitud a la Prefectura o Formalizacidn de actores, solicitud institucional, . S ., . , Apoyo a la Produccién, Larrea N13-45 y Antonio Ante Pagina web y oficinas del
88 i L i o . L o ) Proceso inscripcion, ejecucion y desarrollo Informe de 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias productores, L, . . : NO NO NO 70 150 100%
Café practicas agricolas, Buenas practicas de Viceprefectura por parte de la organizacidn. requerimientos productivos . . . Coordinacién de Fomento Primer piso Quito- Ecuador GADPP
] cierre. universidades, empresas ) L
manufactura, marketing) Productivo. www.pichincha.gob.ec
Atencion solicitud externa. Andlisis de Ciudadania en general Direccién de Gestion de Telfs: 3946760 ext. 01090 Manuel
i ici X isi i i
Servicios Finca Santa Elena cadena Preparaciéon de muestras a los productores de café |En las instalaciones de la Finca Santa Elena - L o o Y ! . 3 Y g o Apoyo a la Produccion, Larrea N13-45 y Antonio Ante Pagina web y oficinas del
89 , . . . . Actores con relacién directa a la actividad requerimiento, Acercamiento con demandantes, Informe [8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias productores de café e o, . . . NO NO NO 15 30 100%
Café para entrega a potenciales clientes comerciales Nanegalito . . L Coordinacién de Fomento Primer piso Quito- Ecuador GADPP
de actividades cumplidas instituciones . . L.
Productivo, Finca Santa Elena|www.pichincha.gob.ec
1. Asistencia técnica en produccion de tilapia. Direccién de Gestion de
S . T - . -, Telfs: 3946760 ext. 01090 Manuel
2. Capacitacion en cultivo de tilapia. Oficio de solicitud a la Prefectura o Apoyo a la Produccion, L N13-45 v Antonio Ant
rre - ntonio An
L, 3. Venta de alevines de tilapia roja. Viceprefectura por parte de la organizacion. . Atencidn a la solicitud de pedido y emision de informe . i . B Primer piso edificio GAD a_ ea . y onio € Oficinas GAD Provincia de
90 [Centro Piscicola Nanegal L , . . Ninguno , . 07h00 A 15h30 Ninguno 8 dias Ciudadania en general . Primer piso Quito- Ecuador . NO NO NO 50 150 100%
4. Venta de carne de tilapia. 5. Asesoria |Acercarse a las instalaciones del Centro técnico Pichincha y Centro o Pichincha
. L . . L, . |www.pichincha.gob.ec
y direccién de tesis de pregrado. Piscicola de Nanegal Piscicola Nanegal, Parroquia . -
: Ing. Miguel Anasi 0986095929
6. Pasantias en el CPN Nanegal
Direccion GAD PICHINCHA, Dep. Apoyo
a la produccion
A I i6 ializacio | Analisis del imiento Inf técni 02 3946760 extensi 01071, , . .
., o, poyoata prom(?C|on ¥ c<.)merC|a |.zaC|orT a. 03 Oficio de solicitud a la Prefectura o - natisis e. requerlm@r? ° r.1'orme e.cnlco . . , . , Direccion de Gestion de extensiones Pagina web y oficinas del
91 Promocién y comercializacién sectores productivos mediante ferias y vitrinas . L, Inscripcién Programacién de participacion en ferias y vitrinas 8h00 a 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ., 01072 NO NO NO 25 25 100%
. Viceprefectura por parte de la organizacion. . Apoyo a la Produccion. i GADPP
productivas productivas Teléfono:
E-mail
] info@pjchinchaproduce.com
Promocion y Comercializacion de los Programas y Direccion GAD PICHINCHA, Dep. Apoyo
Proyectos Desarrollados por el Gobierno Provincial S . . Emprendimientos a la produccién 3.400 productos
. . . o Antes de subir la informacidén del producto se evalta y . . L i . .
Servicio de una tienda Virtual de Pichincha. - . . ] . . artesanales, productivos. 02 3946760 extensiones 01084, . - Aplicacién web para teléfonos Necesitamos estar en la 2.200 usuarios 22
) 3 . Ingreso a la pagina web, Registro de producto por medio de la plataforma web, en pasa por un filtro, donde intervienen el . o Pagina web y oficinas del . . . L . .
92 [(Marketplace) para Apoyo a la Levantamiento de linea base por medio de la APP L. . . ., L, 24 h0O Gratuito Permanente Emprendimientos que han |DGAP, DGC 01074 S| inteligentes Android e 10S. plataforma institucional como sectores productivos, |2.240 usuarios 90%
i . L . www.pichinchaproduce.com afiadir producto encargado de la Direccién de Comunicacién los y los o . L i GADPP D o
Produccion encuestas; disefio grafico y publicidad. Apoyo a la técnicos de la DGAP recibido asistencia técnica Teléfono: Pichincha Produce Pichincha Produce 8 cantones de
produccién ’ por aporte del GADPP. E-mail Pichincha
02 3946760 extensiones 01084, 01074 info@pichinchapbroduce.com
, . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Al OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
93 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 ATDASOTicItan prestacion de seviClo 1o gad. ; ' 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD g renas y 17 Ge AB0sto. T8I I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 81 1412 :
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla i
CIUDADANIA
, . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
. :Solici i vici . . - . .
94 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 . P edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD , y € VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 1324 .
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
. . . . Lo . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | - -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) o e <\ cre bl pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
95 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3 . ' P edad. ) ’ 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD , y & ’ " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 171 1321 .
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D de del CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Al OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
96 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 ATDASOTicItan prestacion de seviclo 1o yad. : ' 08:00 A 10:00 epende o€t | \NmepIATO COMUNIDAD g renas y 17 Ge ABOsto- TS I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 52 762 :
por ventanilla . FACTURA tratamiento LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla i
CIUDADANIA
, . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién d rvici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D nde del CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
97 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 ATDASolicitan prestacion 0e serviclo o jad. : ' 08:00 A 10:00 ePenae del | \INMEDIATO COMUNIDAD s enas y 17 de Agosto- TS|\ ENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 93 1288 .
por ventanilla . FACTURA tratamiento LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidon de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
. . :Solici i vici . . - . .
98 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA . P edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD , y & VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 1384 .
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) o e <\ cre( bl pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
99 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA . ’ P edad. ) ' 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD , y & ' " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 62 232 .
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE (Al OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
100 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA 1 ATDASOTicItan prestacion de sevClo 1o gad. : ' 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD g renas y L7 de Agosto. T8I I VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 93 1799 )
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
. . :Solici i vici . . - . .
101 |[ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE CARDIOLOGIA . P edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD , y € VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 27 375 .
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
. . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) o <\ cre( bl pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
102 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLiNICO . ' P edad. ) ’ 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD , y & ’ " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 196 2718 .
por ventanilla . FACTURA examen LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, . . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
103 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA . ) P edad. ) ' 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD . ¥ & ' " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 73 .
por ventanilla . FACTURA examen LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla i
CIUDADANIA
, . . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
. . :Solici i vici . . - . .
104 |[AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ECOGRAFIA . P ¢ ¢ edad. 08:00 A 10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD , y g VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 119 2420 .
por ventanilla . FACTURA examen LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla CIUDADANIA
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d\'_f" %,
PREFECTURA DE

D" " PICHINCHA
SNl

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccion y teléfono de la X X )
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o . J
. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
, . . o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2 . ICI I VICI . . - . .
105 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA , P edad. 08:00 A12:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD g y & VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2307 47742 )
por ventanilla ) FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, o . o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 u/2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; oo pe| pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
106 |ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 , ' P edad. ‘ ' 08:00 A12:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD . Y gosto. " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 218 )
por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
, o . o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE REHABILITACION FiSICA Y LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
107 |ATENCION SALUD i ' P edad. ‘ ‘ 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD . y gosto. " |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 235 4207 )
FISIOTERAPIA por ventanilla . FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla i
CIUDADANIA
, . . o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PLAZA DE |A OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
108 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA ATDASolicitan prestacion de serviCto 10 ad. : ' 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD g renas y 17 de Agosto- T8I 1VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 97 399 .
por ventanilla ) FACTURA LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; oo pe| pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
109 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 , ‘ P edad. ‘ ' 08:00 A16:30 2,5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 106 1713 )
por ventanilla , FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
110 |ATENCION SALUD CONSULTA GINECOLOGIA LIBRE DEMANDA:SO“CItan prestacion de servicio CENTRO DE SALUD 2 2 QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
por ventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
111 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 ARNDA:SOlicItan prestacion de serviclo | jad. : ' 08:00 A16:30 2,5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 137 1901 .
por ventanilla . FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUI(EJMISIOI\IOPICHOINCIS-|AOTRABAJA EN SN
112 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 , olicttan p ! viel edad. ‘ ' 08:00 A 10:00 penc INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 34 916 )
por ventanilla . FACTURA tratamiento CARAPUNGO , MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
113 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 LIBRE DEMANDA:SO“CItan prestacién de servicio CENTRO DE SALUD 16 16 QUE MISION PICHINCHA TRA:BAJA EN UN
por ventanilla CARAPUNGO MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
114 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA ) ' P edad. ‘ ‘ 08:00 A16:30 4 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 180 2424 )
por ventanilla . FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 p
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servici 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUSMISIgl\?PICHOINCIS-|AOTRABAJA EN SN
115 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO ARDASOlicItan prestacion de serviclo | jad. ' ' 08:00 A16:30 epende &€t 1 |INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 147 2965 .
por ventanilla ) FACTURA examen CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; oo ne| pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
116 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA , ‘ P edad. ‘ ' 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 25 165 )
por ventanilla . FACTURA examen CARAPUNGO , MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de la CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
117 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 : ' P edad. ‘ ' 08:00 A16:30 P INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 14 311 )
por ventanilla . FACTURA Placa CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
D BLE DEBID
LIBRE DEMANDA:Solicit tacion d ici 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE D dedel CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py g\lljgI:A,\I/IST(%:\?PNI(I:\IHOIN(!ZPAOT’\:ABAJA Ell\l LOJNA
118 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 ARNDA:SOlicItan prestacion de serviclo | jad. ' ' 08:00 A16:30 epende €12 1 nmepliaTo COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 6 147 .
por ventanilla ) FACTURA Placa CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
, . . o ) . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
SERVICIO DE REHABILITACION FiSICA Y LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
2 . ICI | VICI . .
119 |ATENCION SALUD , P edad. 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 154 2410 )
FISIOTERAPIA por ventanilla , FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o o0 pe| pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
120 |ATENCION SALUD SERVICIO TERAPIA DE LENGUAJE , ' P edad. ‘ ' 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 1107 )
por ventanilla . FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
121 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE OBSTETRICIA . ' P edad. ‘ ' 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 1404 )
por ventanilla . FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
4 . . ICI I VICI . .
122 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA , P edad. 08:00 A 10:00 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 75 1283 )
por ventanilla ) FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -0 U2 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| | oo pe| pACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
123 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA , ' P edad. ‘ ' 08:00 A 14:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD pasaje H, junto a la Casa Comunal VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 508 13497 )
por ventanilla , FACTURA CARAPUNGO . MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla , teléfono 2425- 109 .
CIUDADANIA
, o . o . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio 1Cedula de identidad o partida de nacimiento si es menor de 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Calle Sucre, entre Teran y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
124 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL . ' P edad. ‘ ' 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE ’ y VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 73 866 )
por ventanilla . FACTURA Montalvo. Telfs.: 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
2.Pago en ventanilla i
CIUDADANIA
1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre
el seguro mas dos copias de cedula la persona que se va .
, ) . INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio |2 coc! Mas [a transferencia del médico de la comuna IES5 PAGA A Calle Sucre, entre Teran y Juan QUE MISION PICHINCHA TRABAJA EN UN
125 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA 1 , ' P donde lo atendieron. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Seglin Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE ’ ¥ VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0 )
por ventanilla ) . . . ) Montalvo. Telfs.: 2362 824 MECANISMO DE SATISFACCION PARA LA
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO .
. . CIUDADANIA
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo
mas dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién
7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Nudmero de
Horario de . Direccidon y teléfono de la . . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
. .. L. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . L. . . .. publico de respuesta ) : . ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . i L. ) ]
) naturales, personas . .. electrdénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico IESS PAGA A
) LIBRE DEMANDA:Solicit tacién d ici del donde lo atendieron. ) Calle Sucre, entre TeranyJ
126 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR / olicitan prestacion de servicio e la comuna donde fo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE | 2 ¢ >Ucre, entre feran y uan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO Montalvo. Telfs.: 2362 824
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién
7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa
TCéduls de identi m e —
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio édula de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) ¢ <cro ) DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
127 |ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA , edad. 08:00 A 10:00 , INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 118 1860
por ventanilla . FACTURA tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
Teadul de identi m e ——
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio édula de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) ¢ <cro ) DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
128 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA , edad. 08:00 A 10:00 , INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 63 902
por ventanilla . FACTURA tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MenOr e\, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
129 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO , edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 19 407
por ventanilla . FACTURA examen Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
1eadula de identi . — .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-o|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o e < icra Dl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del Calle Sucre, entre Teran y Juan
130 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA , edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen Montalvo. Telfs.: 2362 824
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identi i imi i Machachi, Av. Pabl
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-0 |13 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; oe < icra 0 Dl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE achachi, Av. Pablo Guarderas
131 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR or ventanilla edad. EACTURA 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 20 362
P 2.Pago en ventanilla 2314818.
1Cédula de identi i imi i Machachi, Av. Pabl
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; oe < icra 0 Dl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del achachi, Av. Pablo Guarderas
132 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA , edad. 08:00 A 10:00 ] INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 42 808
por ventanilla . FACTURA tratamiento
2.Pago en ventanilla 2314818.
1Cédula de identi i imi i Machachi, Av. Pabl
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -Cc0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; or < icra 0 Dl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del achachi, Av. Pablo Guarderas
133 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO or ventanilla edad. EACTURA 08:00 A16:30 examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 42 626
P 2.Pago en ventanilla 2314818.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -Cc0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o< icra 0 pEl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Machachi, Av. Pablo Guarderas
134 [ATENCION SALUD OBSTETRICIA or ventanilla edad. EACTURA 08:00 A 10:00 7,5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 17 23
P 2.Pago en ventanilla 2314818.
1Cédula de identi i imi i Machachi, Av. Pabl
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o e < icra 0 Dl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del achachi, Av. Pablo Guarderas
135 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA , edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen
2.Pago en ventanilla 2314818.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o< icra 0 DE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quito y Montdfar,
136 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 ) edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 31 449
por ventanilla . FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -Cc0|la e identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o< icre 0 DE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quito y Montdfar,
137 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 , edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 24 422
por ventanilla . FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -C-0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o < icra 0 DE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quito y Montdfar,
138 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 ) edad. 08:00 A 10:00 ] INMEDIATO COMUNIDAD - antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 67 1035
por ventanilla . FACTURA tratamiento RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -Cc0|la deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; o< icre 0 DE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quito y Montdfar,
139 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 ) edad. 08:00 A 10:00 ] INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 31
por ventanilla . FACTURA tratamiento RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | LCco U3 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o cra 5 pE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar,
140 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 258
por ventanilla . FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | LCco U3 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o cra 5 pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar,
141 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA . edad. 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
) ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | LCco U3 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o cra 5 pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar,
142 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 10 303
por ventanilla . FACTURA examen RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio |- 012 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) o icrp pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar,
143 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio |- 012 de identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) e icrp pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar,
144 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD o antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 105 1266
por ventanilla . FACTURA examen RUMINAHUI
2.Pago en ventanilla 2331 617.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | LCcoUl3 de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o cro 5 pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco
145 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL . edad. 08:00 A 10:00 3,5 COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 21 396
por ventanilla . FACTURA CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio |- 012 e identidad o partida de nacimiento si es menor de| ) e icrp pe| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del ) CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco
146 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 . edad. 08:00 A 10:00 ] Segun Agenda COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 150
por ventanilla . FACTURA tratamiento CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condad it lle San F i
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
147 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA . edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 12 177
por ventanilla . FACTURA CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condad it lle San F i
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deldentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
148 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 6 104
por ventanilla . FACTURA CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condad it lle San F i
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNor e, pEGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
149 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 18 589
por ventanilla . FACTURA examen CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condado, Quito, calle San F i
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr €1, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
150 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condad it lle San F i
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
151 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 28
por ventanilla . FACTURA CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d El Condado, Quito, calle San F i
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de la CENTRO DE SALUD EL ondado, Quito, calle San Francisco
152 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 25
por ventanilla . FACTURA Placa CONDADO
2.Pago en ventanilla 2490-879.
1Cédula de identidad tida d imiento si d Centro del poblado , P Central
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL entro del pablaco, Farque Lentra
153 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 . edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 48 654
por ventanilla . FACTURA QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
1Cédula de identidad tida d imiento si d Centro del poblado , P Central
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr €1, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL entro del pablado, Farque Lentra
154 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA , edad. 08:00 A 10:00 , INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 40 764
por ventanilla 2.Pago en ventanilla FACTURA tratamiento QUINCHE 2120-097
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . :
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) . .. ciudadanas que | ciudadanas que . ) ..
L .. L., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . e . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo ) ciudadania en dependencias que ) . ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) o . J
. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | LCcoUla de identidad o partida de nacimiento si es menor de|; o icra ) pE| PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Centro del poblado,, Parque Central
155 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA . edad. 08:00 A 10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 8 254
por ventanilla . FACTURA QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
1Cédula de identidad tida d imiento si d Centro del poblado, P Central
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL entro del pablaco, Farque Lentra
156 |[AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 54 586
por ventanilla . FACTURA examen QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
1Cédula de identidad tida d imiento si d Centro del poblado, P Central
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr €1, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL entro del pablado, Farque Lentra
157 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 12 100
por ventanilla . FACTURA examen QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
1Cédula de identidad tida d imiento si d Centro del poblado, P Central
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende de la CENTRO DE SALUD EL entro aef poblaco, Farque Lentra
158 |[AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 23 246
por ventanilla . FACTURA Placa QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio | -Cco|l2 deidentidad o partida de nacimiento si es menor de|; oe < icra bl PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Centro del poblado, Parque Central
159 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR . edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD calle Cuenca frente a la Iglesia Telfs.:- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 105 1383
por ventanilla . FACTURA QUINCHE
2.Pago en ventanilla 2120-097.
. ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
160 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL . edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD . VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 45 1088
por ventanilla . FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
. ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
161 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 . edad. 08:00 A 10:00 . INMEDIATO COMUNIDAD . VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 25 431
por ventanilla . FACTURA tratamiento BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
. ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
162 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLiNICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD ) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 25 452
por ventanilla . FACTURA examen BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
. ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
163 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA i edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD ) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MenOr e, ok GISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
164 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA i edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD ) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € Menor e\, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA
165 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA i edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD ) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 1
por ventanilla . FACTURA BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
166 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA LIBRE DEMANDA:SO“CItan prestacién de servicio CENTRO DE SALUD EL ) )
por ventanilla BEATERIO
- ., - 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PUERTO [Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
167 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR . edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD L VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 50 476
por ventanilla . FACTURA QuUITO Municipio Telfs .:2156-458.
2.Pago en ventanilla
- ., - 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de . .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD PUERTO [Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
168 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 . edad. 08:00 A16:30 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD L VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 34 605
por ventanilla . FACTURA QuUITO Municipio Telfs .:2156-458.
2.Pago en ventanilla
- ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de ) .
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO [Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
169 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 . INMEDIATO COMUNIDAD L VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 444
por ventanilla . FACTURA tratamiento QUITO Municipio Telfs .:2156-458.
2.Pago en ventanilla
- ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de ) .
. P LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO [Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
170 |[AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD L VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 34 628
por ventanilla . FACTURA examen QuITO Municipio Telfs .:2156-458.
2.Pago en ventanilla
- ., . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de ) .
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD PUERTO [Av.18 de Mayo y Pasaje N3 Diagonal al
171 |[AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD L VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 4 40
por ventanilla . FACTURA examen QUITO Municipio Telfs .:2156-458.
2.Pago en ventanilla
- ., .. 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
172 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL . edad. 08:00 A 10:00 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 36 603
por ventanilla . FACTURA VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
- . . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
173 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 . edad. 08:00 A 10:00 . INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 11 206
por ventanilla . FACTURA tratamiento VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
- . . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidon de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
174 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 . edad. 08:00 A 10:00 . INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 13 366
por ventanilla . FACTURA tratamiento VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
- . . 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de
. . LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
175 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 32 333
por ventanilla . FACTURA examen VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
. ., .. 1Cédula de identidad o partida de nacimiento si es menor de
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacidn de servicio 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
176 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula de identidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
177 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 6 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 20 279
por ventanilla . FACTURA VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula de identidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
178 |ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA . edad. 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1000 21451
por ventanilla . FACTURA VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo
179 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PSICOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 267
por ventanilla . FACTURA VILLAFLORA Telfs .:2647-250.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula de identidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD V- Francisco de Lreflana y -uan
180 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL . edad. 08:00 A16:30 3,5 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- [VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 186 3508
por ventanilla . FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e\, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD V- Francisco de Lreflana y -uan
181 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA . edad. 08:00 A16:30 . INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- [VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 82 1436
por ventanilla . FACTURA tratamiento TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacion de servicio edula deidentidad o partida de nacimiento st € MeNOr e, prGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD V- Francisco de Lreflana y Juan
182 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO . edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- [VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 153 2326
por ventanilla . FACTURA examen TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € Menor e\, o rGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE Depende del CENTRO DE SALUD V. Francisco de Lreflana y -uan
183 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE ENFERMERIA i edad. 08:00 A16:30 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
por ventanilla . FACTURA examen TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € MenOr A€\, ok GISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD V. Francisco de Lreflana y Juan
184 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA i edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 78 2164
por ventanilla . FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st €s Menor e\, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD V- Francisco de Lreflana y -uan
185 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA i edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- |VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 27 312
por ventanilla . FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. ) LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula dedentidad o partida de nacimiento st € Menor A€\, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD V. Francisco de Lreflana y Juan
186 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA i edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- 43 234
por ventanilla . FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1Cédula de identidad tida d imiento si d Av. F i de Orell J
. LIBRE DEMANDA:Solicitan prestacién de servicio edula de identidad o partida de nacimiento st € MenOr €1, orGISTRO DEL PACIENTE EN EL SISTEMA 2. ENTREGA DE CENTRO DE SALUD V. Francisco de Lreflana y Juan
187 |ATENCION SALUD ACUPUNTURA ) edad. 08:00 A16:30 7,45 INMEDIATO COMUNIDAD Montalvo (parque Central) Telf: 2377- 64 145
por ventanilla . FACTURA TUMBACO
2.Pago en ventanilla 102
1. Acudir con cedula de identidad. 2. Si el paciente tiene
un tipo de seguro Jubilado o Montepio, debe traer la cedula IESS PAGA A
188 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de identidad mas su carnet de jubilacion, o Montepio. COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda Pacientes agendados por | CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: |\VENTANILLA Y CALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 0 336
3. Si es un menor de edad debe de traer la cedula de ' ’ g & el IESS LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 IESS
. . . - CONVENIO
identidad o partida de nacimiento mas la cedula del
apoderado.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mz.as la transferencia del médico IESS PAGA A
189 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por [CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLAY CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 70 1623
el [ESS LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
de la comuna donde lo atendieron. CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.:
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

190 |ATENCION SALUD AUXILIAR ENFERMERIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
191 |ATENCION SALUD IMAGENOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER

., NO NO APLICA NO APLICA 52 199
el IESS LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
) P de la comuna donde lo atendieron. ) ’
192 [AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segln Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER

., NO NO APLICA NO APLICA 13 255
el [ESS LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 IESS
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mz.as la transferencia del médico IESS PAGA A
< de la comuna donde lo atendieron. . i
193 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS . . . ) ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por [CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLAY CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 113 1838
el [ESS LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m:.js la transferencia del médico IESS PAGA A
. de la comuna donde lo atendieron. . ,
194 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 13:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER

, NO NO APLICA NO APLICA 0 372
el IESS LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
de la comuna donde lo atendieron. CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.:
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771

debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

195 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 3 Llamar al CALL CENTER 140 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
) . de la comuna donde lo atendieron. ) ’
196 [ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segln Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE [Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER

., NO NO APLICA NO APLICA 66 1034
el [ESS LA REPUBLICA 2908 359 / 2546 771 IESS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
o usuarios del disponibles de atencion Numero de Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la i i )
; .. ., . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que ) L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio . Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P y ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) ) ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

. naturales, personas . .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
. . de la comuna donde lo atendieron. . ,
197 |[ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacidn

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Arenas OE1-35 y 10 de Agosto. Telfs.: |VENTANILLA Y CALL CENTER

., NO NO APLICA NO APLICA 50 897
el IESS LA REPUBLICA 2908 359/ 2546 771 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
198 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segiin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA'Y CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 124 2187
el IESS LA REPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
199 [ATENCION SALUD TERAPIA FISICA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.

5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o

CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Calle Sucre, entre Teran y Juan
LA REPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
de la comuna donde lo atendieron. CENTRO DE SALUD PLAZA DE |Calle Sucre, entre Teran y Juan
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais LA REPUBLICA Montalvo. Telfs.: 2362 824
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

200 |[ATENCION SALUD OBSTETRICIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
201 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA Y CALL CENTER
en n r

|a|CE§S €5 agendados po CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal s NO NO APLICA NO APLICA 7 167

CONVENIO ¢ , teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
202 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. . |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA Y CALL CENTER
el & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal s NO NO APLICA NO APLICA 4 92
CONVENIO  teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
203 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |coMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA'Y CALL CENTER
ol IESS & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal IESS NO NO APLICA NO APLICA 137 3361
CONVENIO , teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
204 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

ol IESS & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal IESS NO NO APLICA NO APLICA 75 498

CONVENIO , teléfono 2425- 109
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
205 |ATENCION SALUD OBSTETRICIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA Y CALL CENTER
en n r

|a|CE§S €5 agendados po CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal s NO NO APLICA NO APLICA 0 37

CONVENIO ¢ , teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
206 |ATENCION SALUD PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. . |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA Y CALL CENTER
el & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal s NO NO APLICA NO APLICA 0 0
CONVENIO  teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
207 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE TRAUMATOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |coMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA'Y CALL CENTER
ol IESS & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal IESS NO NO APLICA NO APLICA 65 1191
CONVENIO , teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
208 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

ol IESS & P CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal IESS NO NO APLICA NO APLICA 39 654

CONVENIO , teléfono 2425- 109
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de . Direccidon y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado . L. oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] . ..
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ) . i ) Link para descargar el Link para el servicio por . ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) ) ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
209 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje Py VENTANILLA Y CALL CENTER
en n r

|a|CE§S €5 agendados po CARAPUNGO pasaje H, junto a la Casa Comunal s NO NO APLICA NO APLICA 45 801

CONVENIO N teléfono 2425- 109

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m:.js la transferencia del médico IESS PAGA A
. de la comuna donde lo atendieron. . ,
210 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

Pacientes agendados por CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA'Y CALL CENTER NO NO APLICA NO APLICA 116 1125
el IESS Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
211 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTENA DE MEDICINA FAMILIAR Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |coMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLA'Y CALL CENTER

NO NO APLICA NO APLICA 0 0
el IESS Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico

. . de I.a comuna dor'1de lo atendl'eron. . ) . IESS PAGA A , Pacientes agendados por Calle Sucre, entre Teran y Juan VENTANILLAY CALL CENTER
212 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais [COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda ol IESS CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS NO NO APLICA NO APLICA 66 997
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO

ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencién sea mama o papa
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mz.as la transferencia del médico IESS PAGA A
. . de la comuna donde lo atendieron. < .
213 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS . . . ) ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Paci Il Tera VENTANILLA'Y CALL CENTER
acientes agendados por CENTRO DE SALUD CAYAMBE Calle Sucre, entre Teran y Juan C C

NO NO APLICA NO APLICA 28 125
el IESS Montalvo. Telfs.: 2362 824 |IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
214 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FAMILIAR Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por Machachi, Av. Pablo Guarderas VENTANILLA Y CALL CENTER
e g POT | CENTRO DE SALUD MEJIA  |N0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: s NO NO APLICA NO APLICA 0 687
CONVENIO 2314818.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
215 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por Machachi, Av. Pablo Guarderas VENTANILLA Y CALL CENTER
L IESS & P CENTRO DE SALUD MEJIA No0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: IESS NO NO APLICA NO APLICA 53 1069
CONVENIO € 2314818.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
) de la comuna donde lo atendieron. ) ’
216 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segln Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por CENTRO DE SALUD MEJIA Calle Sucre, entre Teradn y Juan VENTANILLA Y CALL CENTER

NO NO APLICA NO APLICA 69 236
el IESS Montalvo. Telfs.: 2362 824 IESS
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
217 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad Machachi, Av. Pablo Guarderas VENTANILLA Y CALL CENTER
en n r
|a|CE§S €5 8genaados PO | ~eNTRO DE SALUD MEJIA  |N0.935 y Panamericana Sur. Telfs.: s NO NO APLICA NO APLICA 19 204
CONVENIO € 2314818.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
218 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar, |\ o\ v Ay CALL CENTER
e g P UMINALU antigua gallera. Telfs.-2331365 /| NO NO APLICA NO APLICA 58 1740
CONVENIO 2331 617.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
219 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |coMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar, |\ .\ v Ay CALL CENTER
e g P UMISAHU! antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / s NO NO APLICA NO APLICA 176 1878
CONVENIO € 2331 617.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
220 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quitoy Montufar, VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

| IESS & P RUMIFIAHUI antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / IESS NO NO APLICA NO APLICA 0 0

CONVENIO € 2331 617.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
221 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 9:00 A 16:00 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD Sangolqui calle Quitoy Montdfar, |\ oa v Ay cALL CENTER
en n r
|a|CE§S €5 agendados po UMISAHU! antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / s NO NO APLICA NO APLICA 0 0
CONVENIO ¢ 2331 617.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
222 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar, |\ o\ v Ay CALL CENTER
ol IESS & P RUMIRAHUI antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / IESS NO NO APLICA NO APLICA 9 228
CONVENIO 2331 617.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
223 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 2 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD Sangolqui, calle Quitoy Montufar, |\ .\ v Ay CALL CENTER
e g P UMISAHU! antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / s NO NO APLICA NO APLICA 0 22
CONVENIO € 2331 617.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
224 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD sangolqui, calle Quitoy Montufar, VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

| IESS & P RUMINAHUI antigua gallera. Telfs.:-2331 365 / IESS NO NO APLICA NO APLICA 19 400

CONVENIO € 2331 617.

20 de 26 GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA d_servicios_institucionales_abril_2022



dv ,
PREFECTURA DE

D7 "< PICHINGHA
Nall

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
225 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |, o\ 0\ i1 Ay cALL CENTER
en n r
|a|CE§S €5 agendados po CONDADO Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.: | ] NO NO APLICA NO APLICA 179 3007
CONVENIO ¢ 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
226 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |, o\ .\ nii 1 A 'Y CALL CENTER
ol IESS & P CONDADO Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- IESS NO NO APLICA NO APLICA 26 610
CONVENIO 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
227 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |\ e\ a1 a'y cALL CENTER
e & P CONDADO Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.: | ] NO NO APLICA NO APLICA 46 879
CONVENIO ¢ 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
228 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

| IESS & P CONDADO Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- IESS NO NO APLICA NO APLICA 144 2381

CONVENIO € 2490-879.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
229 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |, o\ 0\ i1 Ay cALL CENTER
en n r
|a|CE§S €5 agendados po CONDADO Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.: | ] NO NO APLICA NO APLICA 0 0
CONVENIO ¢ 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
230 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. . |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |, o\ .\ nii 1 A 'Y CALL CENTER
ol IESS & P CONDADO Rumihurco SN y Sagalitas. Telfs.:- IESS NO NO APLICA NO APLICA 2 55
CONVENIO 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
231 |ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Condado, Quito, calle San Francisco |\ e\ a1 a'y cALL CENTER
e & P CONDADO Rumihurco SNy Sagalitas. Telfs.: | ] NO NO APLICA NO APLICA 19 394
CONVENIO ¢ 2490-879.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
232 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Quinche Centro del poblado, VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

ol IESS & P QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a la IESS NO NO APLICA NO APLICA 131 1674

CONVENIO Iglesia Telfs.:-2120-097.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
233 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA MEDICINA FAMILIAR Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacient dad CENTRO DE SALUD EL El Quinche Centro del poblado, VENTANILLA'Y CALL CENTER
ien n r

IaICEES €5 agendados po QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a la IESS NO NO APLICA NO APLICA 57 1099

CONVENIO € Iglesia Telfs.:-2120-097.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
234 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Quinche Centro del poblado, VENTANILLA Y CALL CENTER
ol IESS & P QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a la IESS NO NO APLICA NO APLICA 38 697
CONVENIO lglesia Telfs.:-2120-097.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mds la transferencia del médico
235 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde [o atendieron. _ |comPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Quinche Centro del poblado, VENTANILLA'Y CALL CENTER
L IESS & P QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a la IESS NO NO APLICA NO APLICA 34 410
CONVENIO € Iglesia Telfs.:-2120-097.

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
236 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron. _ |comMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

IESS PAGA A Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL El Quinche Centro del poblado, VENTANILLA'Y CALL CENTER
i

ol IESS & P QUINCHE Parque Central calle Cuenca frente a la IESS NO NO APLICA NO APLICA 13 195

CONVENIO Iglesia Telfs.:-2120-097.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del disponibles de atencion Numero de Nidmero de

Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que . L. . .
(Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que

. Requisitos para la obtencidn del servicio S Describir si es para Oficinas .. . . .. . . ..
(Se describe el detalle del proceso que 9 P publico de respuesta ( P i ofrece el servicio . . i . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mz.as la transferencia del médico IESS PAGA A
< de la comuna donde lo atendieron. . i
237 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS . . . ) ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extension
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por [CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA [VENTANILLA Y CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 87 2168
el IESS BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m:.js la transferencia del médico IESS PAGA A
. . de la comuna donde lo atendieron. . ,
238 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA 1 Llamar al CALL CENTER 140 IESS ) . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA [VENTANILLA'Y CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 33 633
el IESS BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
. . de la comuna donde lo atendieron. . ,
239 |AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS . . . . ., |COMPROBACION DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segun Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA [VENTANILLA'Y CALL CENTER

) NO NO APLICA NO APLICA 16 524
el IESS BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender m?s la transferencia del médico IESS PAGA A
240 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS de la comuna donde lo atendieron.  |cOMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE  |Seguin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensiéon
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA [VENTANILLA'Y CALL CENTER

. NO NO APLICA NO APLICA 0 0
el IESS BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. IESS
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . .. p disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de . Direccidn y teléfono de la i . .
; .. .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado . L. oficina y dependencia que . L. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ) . i ) Link para descargar el Link para el servicio por . ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
Costo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado accedieron al accedieron al

] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ ) ciudadania en dependencias que ) ) ) ] .. ) . ..

debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio

obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web

i naturales, personas . .. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)

juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)

Personal Médico) teléfono institucion)

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona qU(.e seva a’fer.1der mas la _ IESS PAGA A
241 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS transferencia del medico de la comuna donde lo atendieron. | -\ o0 519N pOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segtn Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Ultimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado también
debe traer el carnet de jubilacidn

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por [CENTRO DE SALUD EL Barrio El Conde N 1 pasaje S48Dy ESA [VENTANILLA Y CALL CENTER
el IESS BEATERIO junto al UPC Telfs.:3816-769. IESS

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona qu§ seva afehder mas la ' IESS PAGA A
242 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL Llamar al CALL CENTER 140 IESS transferencia del médico de la comuna donde lo atendieron. | ., \oe o6 A cioN DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los Ultimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado también
debe traer el carnet de jubilacidon

7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atenciéon sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo [VENTANILLA'Y CALL CENTER

NO NO APLICA NO APLICA 109 1800
el IESS VILLAFLORA Telfs .:2647-250. IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona qu<.e se va a'ferlder mas la ' IESS PAGA A
243 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS transferencia del médico de la comuna donde lo atendieron. | ., \oe 56 A cioN DOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  [Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los uUltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado también
debe traer el carnet de jubilacion

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo [VENTANILLA'Y CALL CENTER

NO NO APLICA NO APLICA 48 922
el IESS VILLAFLORA Telfs .:2647-250. IESS

1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas

2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere

3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado

4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que.z seva a’fet\der mas la . IESS PAGA A
244 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE ODONTOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS transferencia del medico de la comuna donde lo atendieron. | -\ o0 519N pOCUMENTAL 08:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segin Agenda
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social

6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va

atender (esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado también
debe traer el carnet de jubilacidn

7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa

Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo [VENTANILLA'Y CALL CENTER
el IESS VILLAFLORA Telfs .:2647-250. IESS

NO NO APLICA NO APLICA 60 961
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccion y teléfono de la X X )
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que . .. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta . : X ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) . . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la , . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o ) J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Acudir a la cita con dos copias de cedulas
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la IESS PAGA A
. P t f ia del médico de | donde lo atendi . P Pacient dad CENTRO DE SALUD AvMald do 406 y Al de A lo |VENTANILLA Y CALL CENTER
245 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO Llamar al CALL CENTER 140 IESS ransterencia del medico de fa comuna donde 1o atendieron- | -\ 1br OBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZDE  |Segiin Agenda actentes agendados por viviaidonado 715 y Alonso de Angllo NO NO APLICA NO APLICA 15 238
5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais CONVENIO el IESS VILLAFLORA Telfs .:2647-250. IESS
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los
ultimos tres pagos del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va
atender (esposa) y los uUltimos tres pagos donde conste la
extension de pago del conyugue. Si este es jubilado también
debe traer el carnet de jubilacidon
7. Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencion sea mama o papa
2. Si el paciente tiene un tipo de seguro Jubilado o Montepio
, debe traer dos copias de cedula mas dos copias de su
carnet de jubilacién, o Montepio si lo fuere
3 Si es un menor de edad y es un Seguro Montepio debe de
traer dos copias de su carnet de Montepio mas dos copias
de cedula del apoderado
4. Si es un Seguro Campesino debe traer dos copias de
cedula de quien cubre el seguro mas dos copias de cedula la
persona que se va atender mas la transferencia del médico
del donde lo atendi . IESS PAGA A
) ) ©’a comuna donde fo atendieron. , . , Pacientes agendados por |CENTRO DE SALUD AvMaldonado 406 y Alonso de Angulo |VENTANILLA Y CALL CENTER
246 |ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Llamar al CALL CENTER 140 IESS 5. Si es un Extranjero Colombiano refugiado en nuestro pais |COMPROBACION DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 TRAVEZ DE Segln Agenda ol IESS VILLAFLORA Telfs :2647-250 IESS NO NO APLICA NO APLICA 57 910
debe traer dos copias de su carnet de refugiado mas los CONVENIO h ’
ultimos tres pagos del seguro social
6. Si es un Conyugue dos copias de cedula del esposo mas
dos copias de cedula de la persona que se va atender
(esposa) y los ultimos tres pagos donde conste la extensidn
de pago del conyugue. Si este es jubilado también debe traer
el carnet de jubilacién
7.Si es un menor de edad, debe traer dos copias de cedulas
o partida de nacimiento mas dos copias de cedula de la
persona que cubre la atencidn sea mama o papa
247 |servicio de Capacitacin Cursos Cortos Artesanales v no Artesanales Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viernes de 35 Seetin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Manuel Larrea 16-61 y Rio de Janeiro, Ventanilla NO No aplica No aplica 2 estudiantes 450 estudiantes
vici itaci - i ia 2.- i i i ibili i i i i
P ¢ ! y ventanilla & ! cu 8:00 horas a 16:30 gu P ! Centro teléfono: 2502 438 / 2546414 P P matriculados matriculados
o o Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por . . 3 3 Lunea a viernes de L o . L Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje . . . 7 estudiantes 272 estudiantes
248 (Servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales . 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur , , Ventanilla NO No aplica No aplica . .
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Espinola. Teléfonos: 3061986 capacitados matriculados
Libre d da; solicit tacién d ici L i d Centrode C itacié Calle Montuf ito, S lqui. 0 estudiant 54 estudiant
249 (Servicio de Capacitacion Cursos Cortos Artesanales y no Artesanales tore .eman 4; solicitan prestacion de servicio por 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula uneaaviernes ae 35 Segun disponibilidad Comunidad en r? e. apacitacion 2 ’e ontufar y Quito, Sangolqui Ventanilla NO No aplica No aplica es u. fantes es. udiantes
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Rumifiahui Teléfono 2331617. capacitados matriculados
250 (Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales Libre demanda; solicitan prestacion de servicio por 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viernes de 60 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Manuel Larrea 16-61 y Rio de Janeiro, Ventanilla NO No aplica No aplica 8 estudiantes 880 estudiantes
P & y ventanilla ’ g ’ 8:00 horas a 16:30 & P Centro teléfono: 2502 438 / 2546414 P P matriculados matriculados
. L, Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por . . 3 i Lunea a viernes de L o . o, Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje . . . 5 estudiantes 293 estudiantes
251 (Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales . 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula $6.000 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur , , Ventanilla NO No aplica No aplica . .
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Espinola. Teléfonos: 3061986 capacitados matriculados
Libre d da; solicit tacién d ici . . , , L i d L . Centrode C itacid Calle Montuf ito, S lqui. . . . 0 estudiant 85 Estudiant
252 (Servicio de Capacitacion Cursos Regulares Artesanales y no Artesanales tore .eman & solicitan prestacion de servicio por 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula uneaaviernes ae 60 Segun disponibilidad Comunidad en r? e, apacitacion @ ,e ontufar'y Quito, Sangolqui Ventanilla NO No aplica No aplica e u. lantes s udiantes
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Ruminahui Teléfono 2331617. capacitados matriculados
253 |servicio de Capacitacin Cursos de Confeccidn, Disefio y Moda con Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula Lunea a viernes de 150 Seetin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje Ventanilla NO No aplica No aplica 0 estudiantes 0 estudiantes
vici itaci - i ia 2.- i i i ibili i itaci i i i
P programa GERBER ventanilla & ! ! 8:00 horas a 16:30 gu P ! P ! Espinola. Teléfonos: 3061986 P P matriculados matriculados
. o L, L Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por . . 3 i Lunea a viernes de L o . o Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje . . . 0 estudiantes 90 estudiantes
254 (Servicio de Capacitacion Cursos Cortos de Confeccion, Disefio y Moda . 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur , , Ventanilla NO No aplica No aplica . .
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Espinola. Teléfonos: 3061986 capacitados matriculados
. L L, . Libre demanda; solicitan prestacién de servicio por . . 3 , Lunea a viernes de L o . L Aveida Teniente Hugo Ortiz y Pasaje . . . 5 estudiantes 102 estudiantes
255 (Servicio de Capacitacion Cursos Regulares de Confeccidn, Disefio y Moda . 1.- Registro en Secretaria 2.- Matricula Matricula 60 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur , , Ventanilla NO No aplica No aplica . .
ventanilla 8:00 horas a 16:30 Espinola. Teléfonos: 3061986 capacitados matriculados
p p RDINACION N AUTORIDADE p p Nif | | N
Jsg |ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA Y TRATAMIENTOS ESL?CATIVA(; OAU'I(ESRIZAUCIgN o LOSS oabRespe | TENER AUTORIZACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES | ACERCAMIENTO DE LAS UNIDADES DE ATENCION ALOS | ancosto | nvEbiaTo f,;”:lse‘:zejsé‘:::”re raas| 4o |UNIDADMOVILMEDICA | Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso| o O APLICA NG APLICA Loea 10657
N . . I . .
GRATUITA KIRU ODONTOLOGICOS, KIRU ! Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS ¢ L ! KIRU Edificio GAD Pichincha
FAMILIA la Provincia
. Nifos de las escuelas
) . COORDINACION CON AUTORIDADES p p . , N .
257 ATENCION ODONTOLOGICA CONSULTA EXTERNA'Y TRATAMIENTOS EDUCATIVAS. AUTORIZACION DE LOS PADRES DE TENER AUTORIZACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES ACERCAMIENTO DE LAS UNIDADES DE ATENCION A LOS 08:00 A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO fiscales del area rural de |UNIDAD MOVIL MEDICA Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 1.805 23.897
GRATUITA KIRU ODONTOLOGICOS, KIRU EAMILIA ’ Y/O PADRES DE FAMILIA CENTROS EDUCATIVOS ’ ’ la Provincia KIRU Edificio GAD Pichincha ’ ’
capacitados en salud oral
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES COMUNITARIOS Personas hombres y PROFESIONALES Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso
. . . u - , i
258 |ATENCION SALUD GRATUITA DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y Y PRESIDENTES DE JUNTASS PARROQUIALES SER MAYORES DE 18 ANOS JORNADAS COMUNITARIAS 08:30 A 15:30 SIN COSTO INMEDIATO mujeres mayores de 18 OFTALMOLOGOS Edificio GAD Pichincha y P OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
- ifici ichi
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS afios atendidos
ATENCION OFTALMOLOGICA PARA COORDINACION CON DIRIGENTES COMUNITARIOS Personas hombres y PROFESIONALES Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso
259 |ATENCION SALUD GRATUITA DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PTERIGIUM Y Y PRESIDENTES DE JUNTASS PARROQUIALES SER MAYORES DE 18 ANOS JORNADAS COMUNITARIAS 08:30 A 15:30 SIN COSTO INMEDIATO mujeres mayores de 18 OETALMOLOGOS Edificio GAD Pichincha y ’ P OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 335
CATARATAS A PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS afios operados
COORDINACION CON AUTORIDADES p .
260 |ATENCION SALUD GRATUITA PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES ~ |EDUCATIVAS, AUTORIZACION DE LOS PADRES DE | AUTORIZACION MINISTERIO DE EDUCACION AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA 08:00 A 16:30 SINCOSTO  |INMEDIATO Adolescentes PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45y Ante, 4to piso | o\ NO NO APLICA NO APLICA 751 4.192
EAMILIA ’ CONFORME A PLAN OPERATIVO ’ ’ EMBARAZO Edificio GAD Pichincha '
RDINACION N AUTORIDADE p .
261 |ATENCION SALUD GRATUITA *PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES (E:SL?CATIVAS OAU'I(ESRIZAUCIOQN DE LOSS PADRES DE AUTORIZACION MINISTERIO DE EDUCACION AUTORIZACION DE PRESIDENCIA MISION PICHINCHA 08:00 A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Padres de Familia PREVENCION DEL Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 1.238
: : ili .
! CONFORME A PLAN OPERATIVO EMBARAZO Edificio GAD Pichincha
FAMILIA
262 |ATENCION SALUD GRATUITA UNIDAD MOVIL DE LA MUJER COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES, | .y - 46 identidad LIBRE 08:00 A 16:30 SINCOSTO  |INMEDIATO Comunidad LOCACION DONDE SE Manuel Larrea N13-45y Ante, 4t0 piso| o\ NO NO APLICA NO APLICA 0 5.863
P i i : : i . .
LIDERES BARRIALES. ! ! REQUIERA SEGUN SOLICITUD |Edificio GAD Pichincha
263 CAPACITACION EN SALUD SEXUAL ¥ UNIDAD MOVIL DE LA MUJER COORDINACION CON GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad LIBRE 08:00 A 16:30 SIN COSTO [INMEDIATO Comunidad LOCACIONIDONDE SE Manuel Larrea N13-45 y Ante, 4to piso OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 0 3071
P i i : : i .
REPRODUCTIVA LIDERES BARRIALES. ! ! REQUIERA SEGUN SOLICITUD |Edificio GAD Pichincha
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ec. Glenda Calvas
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gcalvas@pichincha.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 394-6760 EXTENSION 12006
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