
No. Denominación del servicio Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la página de inicio 

del sitio web y/o descripción manual)

Tipos de canales disponibles de 

atención

presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina, 

brigada, página web, correo 

electrónico, chat en línea, contact 

center, call center, teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el 

uso del servicio

1
Solicitud     de     acceso     a     

la información pública.

Sin Costo

10 días laborables 

que se pueden 

prorrogar 5 más con 

la respectiva 

justificación, acorde 

a lo determinado por 

la ley

Todo público; persona 

natural o jurídica.

Dirección de Secretaría 

General - Edificio Matriz 

del GADPP - piso 20 - 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante - Quito-

Ecuador

Oficina: 

Dirección de Secretaría General - Edificio 

Matriz del GADPP - piso 20 - calle Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante - Quito-Ecuador

Link: https://www.pichincha.gob.ec/solicitud-

acceso-a-la-inf-publica

Ingreso de la solicitud: 

1. Sitio web GADPP.  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

Si
https://www.pichincha.gob.ec/so

licitud-acceso-a-la-inf-publica

https://www.pichincha.gob.ec/so

licitud-acceso-a-la-inf-publica
1 370 "NO DISPONIBLE"

2 Ingreso y consulta de trámites

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

El GADPP inicia 

inmediatamente el 

trámite de las 

solicitudes del 

público, con un 

tiempo estimado de 

resptuesta de 10 

días.

Todo público; persona 

natural o jurídica.

Dirección de Secretaría 

General - Edificio Matriz 

del GADPP

Dirección de Secretaría General - Edificio 

Matriz del GADPP - piso 20 - calle Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante - Quito-Ecuador 

 Teléfono: (593 2) 394 6760

ext. 02000

Ventanilla única, en el Edificio Sede de 

GADPP, planta baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; Quito, Ecuador

Si N/A

https://www.pichincha.gob.ec/in

dex.php?option=com_rsform&vie

w=rsform&formId=44

451 7444 "INFORMACIÓN NO DISPONIBLE"

3

Copias certificadas o compulsas 

de la documentación 

institucional.

Sin costo 2 días laborables

Personas naturales o 

jurídicas que tengan 

interés en contar con  

copia certificada de 

documentos cuyos 

originales reposan en 

la Institución.

Dirección de Secretaría 

General - Edificio Matriz 

del GADPP

Dirección de Secretaría General - Edificio 

Matriz del GADPP - piso 20 - calle Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante - Quito-Ecuador

Ventanilla única, en el Edificio Sede de 

GADPP, planta baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante; Quito, Ecuador

NO N/A N/A 20 361 "NO DISPONIBLE"

4

Ingreso al  Bosque Protector 

Jerusalem y Parque 

Recreacional.

Tarifas

Turistas 

Nacionales

Adultos: 1 

dólar

Niños: 0.50 

centavos

Tercera edad 

y 

discapacitad

os: 50%

 

Turistas 

Extranjeros

Adultos: 2 

dólares

Niños: 1 

dólar

La atención es 

inmediata  

Visitantes nacionales y 

extranjeros

Bosque Protector 

Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem, se encuentra 

localizado en la parroquia de Malchinguí, 

perteneciente al cantón Pedro Moncayo de la 

provincia de Pichincha. 28 km al norte de la 

ciudad de Quito, en la subcuenca del río 

Guayllabamba.

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

El servicio es presencialmente en El 

Bosque Protector Jerusalem, además se 

puede solicitar reservaciones a través de:  

  

1. Sitio web del Parque. 

Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

2. Presencialmente en:

2.1.El Bosque Protector Jerusalem, 

parroquia de Malchinguí,  28 km al norte 

de la ciudad de Quito, en la subcuenca del 

río Guayllabamba. Teléfono  3613334.

2.2.Ventanilla única, en el Edificio Sede de 

GADPP, planta baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante.

NO N/A jerusalembosque5@gmail.com 3375 58137 "NO DISPONIBLE"

5 Camping 

Tarifa:

Niños y 

adultos: 1 

dólar, 

además del 

valor del 

ingreso al 

Bosque.

Respuesta 

inmediata, previa 

coordinación del área 

asignada y fecha.

Visitantes nacionales y 

extranjeros

Bosque Protector 

Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem, se encuentra 

localizado en la parroquia de Malchinguí, 

perteneciente al cantón Pedro Moncayo de la 

provincia de Pichincha. 28 km al norte de la 

ciudad de Quito, en la subcuenca del río 

Guayllabamba.

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

El servicio es presencialmente en El 

Bosque Protector Jerusalem, además se 

puede solicitar reservaciones a través de:  

  

1. Sitio web del Parque. 

Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

2. Presencialmente en:

2.1.El Bosque Protector Jerusalem, 

parroquia de Malchinguí,  28 km al norte 

de la ciudad de Quito, en la subcuenca del 

río Guayllabamba. Teléfono  3613334.

2.2.Ventanilla única, en el Edificio Sede de 

GADPP, planta baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante.

NO N/A jerusalembosque5@gmail.com 222 5989 "NO DISPONIBLE"

6 Venta de plantas  frutales 

Desde - USD 

1,50 La atención es 

inmediata  
Todo público

Bosque Protector 

Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem, se encuentra 

localizado en la parroquia de Malchinguí, 

perteneciente al cantón Pedro Moncayo de la 

provincia de Pichincha. 28 km al norte de la 

ciudad de Quito, en la subcuenca del río 

Guayllabamba.

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

Presencialmente en el Bosque Protector 

Jerusalem, parroquia de Malchinguí,  28 

km al norte de la ciudad de Quito, en la 

subcuenca del río Guayllabamba. Teléfono  

3613334.

NO N/A N/A 197 5616 "NO DISPONIBLE"

7
Venta o donación de plantas 

forestales 

Desde - USD 

0,30

La atención es 

inmediata, en el caso 

de donación de 

plantas el trámite 

dura 20 días 

laborables 

1. Comunales 

(donación)

2.Todo público (venta)

Bosque Protector 

Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem, se encuentra 

localizado en la parroquia de Malchinguí, 

perteneciente al cantón Pedro Moncayo de la 

provincia de Pichincha. 28 km al norte de la 

ciudad de Quito, en la subcuenca del río 

Guayllabamba.

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

El servicio es presencialmente en El 

Bosque Protector Jerusalem, además se 

puede solicitar la donación de plantas a 

través de:  

  

1. Sitio web del Parque. 

Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

2. Presencialmente en:

2.1.El Bosque Protector Jerusalem, 

parroquia de Malchinguí,  28 km al norte 

de la ciudad de Quito, en la subcuenca del 

río Guayllabamba. Teléfono  3613334.

2.2.Ventanilla única, en el Edificio Sede de 

GADPP, planta baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante.

NO N/A jerusalembosque5@gmail.com 352 5262 "NO DISPONIBLE"

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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8 Venta de plantas ornamentales

Desde - USD 

0,50 hasta 

USD 2,00 La atención es 

inmediata  
Todo público

Bosque Protector 

Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem, se encuentra 

localizado en la parroquia de Malchinguí, 

perteneciente al cantón Pedro Moncayo de la 

provincia de Pichincha. 28 km al norte de la 

ciudad de Quito, en la subcuenca del río 

Guayllabamba.

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

Presencialmente en el Bosque Protector 

Jerusalem, parroquia de Malchinguí,  28 

km al norte de la ciudad de Quito, en la 

subcuenca del río Guayllabamba. 

Teléfono  3613334./Correo electrónico  

jerusalembosque5@gmail.com

NO N/A jerusalembosque5@gmail.com 28 3332 "NO DISPONIBLE"

9

Cobro del Fondo de 

Mejoramiento y Mantenimiento 

Vial de Pichincha - GADPP

1. Motos - 

USD 9,30

2. Vehículos 

particulares - 

USD 18,00

3. Públicos o 

comerciales - 

USD 20,50

1 día laborable

Todos los propietarios 

de vehículos, que 

tengan como lugar de 

matriculación la 

provincia de Pichincha.

Dirección Financiera, 

Coordinación de 

Recaudaciones y 

Coactivas, Edificio Sede 

de GADPP, piso 2, calle 

Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección Financiera, Coordinación de 

Recaudaciones y Coactivas, Edificio Sede de 

GADPP, piso 2, calle Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, Ecuador.

Teléfono: 0961189017

3946760 Ext 00090

Ingreso de la solicitud:   

1. Sitio web GADPP. 

Correo: fondovial@pichincha.gob.ec 

 

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

Si

https://www.pichincha.gob.ec/co

mponent/sppagebuilder/page/35

0#

https://www.pichincha.gob.ec/co

mponent/sppagebuilder/page/35

0#

43318 404263 "INFORMACIÓN NO DISPONIBLE"

10 Servicios pago automático de 

peaje (TAG)

Registro de 

información 

en el GAD: 

Sin costo

Valor del 

TAG: 7 

dólares 

24 horas Ciudadanía en general

Oficina de la 

Coordinación 

Desconcentrada Peajes 

de la Autopista General 

Rumiñahui e Intervalles, 

ubicada en el Km 4 y 1/2 

.

Pagina Web    

https://peajespichincha.ec/pages/inic/sgk_login

_c.aspx                                                                                   

y en Edificio Sede de GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.   

1.- Oficinas en la Autopista General 

Rumiñahui                          

2.- Página web 

Si
https://peajespichincha.ec/pages

/inic/sgk_login_c.aspx

https://peajespichincha.ec/pages

/inic/sgk_login_c.aspx
131283 1016372 "NO DISPONIBLE"

11
Capacitación en 

comercialización

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

 15 días laborables

1. Productores

2. Artesanos 

3. Emprendedores

Dirección de Apoyo a la 

Producción, en el Edificio 

Sede de GADPP, primer 

piso, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Apoyo a la Producción, en el 

Edificio Sede de GADPP, planta baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

 1. Sitio web GADPP.

 2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 340 1000 "NO DISPONIBLE"

12
Imagen corporativa-Marketing 

digital

$1,80 USD  

Timbre 

provincial  

 15 días laborables

1. Productores

2. Artesanos 

3. Emprendedores

Dirección de Apoyo a la 

Producción, en el Edificio 

Sede de GADPP, primer 

piso, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Apoyo a la Producción, en el 

Edificio Sede de GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

 1. Sitio web GADPP.

 2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 100 1100 "NO DISPONIBLE"

13
Incluyeme sin señas no me 

enseñas

No tiene 

costo
 5 días laborables Ciudadanía general

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio 

Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio Sede de GADPP, 

planta baja, calle Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, Ecuador.

  

Sitio web GADPP.
NO N/A N/A 100 1120 "NO DISPONIBLE"

14
Formación de comunicadores 

sociales "Huellas Juveniles"

No tiene 

costo
 15 días laborables

Adolescentes y 

jovenes entre 12 a 29 

años de edad.

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio 

Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio Sede de GADPP, 

planta baja, calle Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, Ecuador.

  

Sitio web GADPP.
NO N/A N/A 28 73 "NO DISPONIBLE"

15 Formación de monitores 
No tiene 

costo
 15 días laborables

Adolescentes y 

jovenes entre 12 a 29 

años de edad.

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio 

Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio Sede de GADPP, 

planta baja, calle Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, Ecuador.

  

Sitio web GADPP.
NO N/A N/A 0 355 "NO DISPONIBLE"

16
Formación de lideres juveniles 

"Guambras Pichincha" 

No tiene 

costo
 15 días laborables

Adolescentes y 

jovenes entre 12 a 29 

años de edad.

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio 

Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Inclusión Social, Edificio Sede de GADPP, 

planta baja, calle Manuel Larrea N13-45 y 

Antonio Ante; Quito, Ecuador.

  

Sitio web GADPP.
NO N/A N/A 150 430 "NO DISPONIBLE"

17
Capacitación Deportiva 

Profesional

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

5 días laborables, la 

respuesta a la 

solicitud. El evento 

de capacitación se 

desarrollará de 

acuerdo a la 

planificación interna 

de la Coordinación.

Entrenadores 

Deportivos 

Profesionales

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Deportes.

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Deportes, Edificio Sede de GADPP, piso 1, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

  

1. Sitio web GADPP.

  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 43 71 "NO DISPONIBLE"

2 de 5
GAD DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

d_servicios_institucionales_enero_2022.xls

mailto:jerusalembosque5@gmail.com
https://peajespichincha.ec/pages/inic/sgk_login_c.aspx
https://peajespichincha.ec/pages/inic/sgk_login_c.aspx
https://peajespichincha.ec/pages/inic/sgk_login_c.aspx
https://peajespichincha.ec/pages/inic/sgk_login_c.aspx


No. Denominación del servicio Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la página de inicio 

del sitio web y/o descripción manual)

Tipos de canales disponibles de 

atención

presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina, 

brigada, página web, correo 

electrónico, chat en línea, contact 

center, call center, teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el 

uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
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18
Capacitación Deportiva 

Recreativa

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

5 días laborables, la 

respuesta a la 

solicitud. El evento 

de capacitación se 

desarrollará de 

acuerdo a la 

planificación interna 

de la Coordinación.

Promotores Deportivos.

Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Deportes

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Deportes, Edificio Sede de GADPP, piso 1, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

  

1. Sitio web GADPP.

  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 500 6000 "NO DISPONIBLE"

19
Atenciones en los Centros de 

Warmi Pichincha 
Sin Costo

• Atención presencial 

de manera 

inmediata.

• Derivación equipos 

multidisciplinarios y 

turno, de acuerdp a 

la necesidad

Ciudadanía en general 

incluyendo personas 

en movilidad, con 

dificultad para acceder 

a los sistemas de 

justicia ordinaria o 

alternativa.

• MATRIZ QUITO. Calles 

Arenas Oe1-35 y Av. 10 

de agosto - edificio 

Warmi Pichincha

• CENTRO WARMI 

CALDERÓN, Pasaje 

Eliseo Pintado N1-37 

Calle Murgueito Salvador 

y Av. Carapungo Edificio 

Araceli.

• CENTRO WARMI 

CONOCOTO, Benalcazar 

Oe1-34 y Lola Quintana

• CENTRO WARMI 

ALANGASI, Calle 2 de 

febrero E1-198 y Manuela 

Sáenz

MATRIZ QUITO. Calles Arenas Oe1-35 y Av. 10 

de agosto - edificio Warmi Pichincha, atención 

a través de llamada telefónica “Línea Gratuita 

166”, de lunes a sábado las 24:00 horas 

incluido feriados.

Teléfono: 0995832379

• Atención presencial en los cuatro centros 

Warmi en la Provincia
No N/A N/A 106 1514 "NO DISPONIBLE"

20  Call center, "Línea Gratuita 166" Gratuito

• Atención llamada 

telefónica de manera 

inmediata.

• Derivación equipos 

multidisciplinarios y 

turno, hasta en 72 

horas.

Ciudadanía en general 

incluyendo personas 

en movilidad, con 

dificultad para acceder 

a los sistemas de 

justicia ordinaria o 

alternativa.

MATRIZ QUITO. Calles 

Arenas Oe1-35 y Av. 10 

de agosto - edificio 

Warmi Pichincha, 

atención a través de 

llamada telefónica “Línea 

Gratuita 166”, de lunes a 

sábado las 24:00 horas 

incluido feriados.  

MATRIZ QUITO. Calles Arenas Oe1-35 y Av. 10 

de agosto - edificio Warmi Pichincha, atención 

a través de llamada telefónica “Línea Gratuita 

166”, de lunes a sábado las 24:00 horas 

incluido feriados.

Teléfono: 0995832379

• Llamada telefónica,"Línea Gratuita 166", 

en horario de lunes a sábado las 24:00 

horas incluido feriados.  

Si N/A N/A 268 2735 "NO DISPONIBLE"

21
Feria Itinerante Warmi Pichincha 

– Warmi Salud 
Sin Costo

• Atención presencial 

de manera 

inmediata.

• Derivación equipos 

multidisciplinarios y 

turno, de acuerdp a 

la necesidad

Ciudadanía en general 

incluyendo personas 

en movilidad, con 

dificultad para acceder 

a los sistemas de 

justicia ordinaria o 

alternativa y a los 

servicios de salud 

prioritaria

Unidad Movil 

Programar las visitas de la Unidad Movil con  la 

MATRIZ QUITO. Calles Arenas Oe1-35 y Av. 10 

de agosto - edificio Warmi Pichincha, 

Teléfono: 0995832379

Unidad Movil de atención directa No N/A N/A 613 8804 "NO DISPONIBLE"

22
Capacitación en Atención al 

Cliente y Servicios.

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

4 dias laborables

1. Comunidad. 

2. Establecimientos 

Turísticos.

3. Asociaciones

Dirección de Turismo, 

Coordinación de 

Fortalecimiento a la 

Gestión Turística.

Dirección de Turismo, Coordinación de 

Fortalecimiento a la Gestión Turística.

Ingreso de la solicitud:

  

1. Sitio web GADPP.

  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 110 174 "NO DISPONIBLE"

23

Capacitación de Buenas 

Prácticas de Manufactura para 

empresas de Servicio Turístico

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

5 dias laborables

1. Comunidad. 

2. Establecimientos 

Turísticos.

3. Asociaciones

Dirección de Turismo, 

Coordinación de 

Fortalecimiento a la 

Gestión Turística, Edificio 

Sede de GADPP, piso 6, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Turismo, Coordinación de 

Fortalecimiento a la Gestión Turística.

Ingreso de la solicitud:

  

1. Sitio web GADPP.

  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 157 221 "NO DISPONIBLE"

24 Asesoría legal gratuita Sin costo

• Atención presencial 

y llamada telefónica, 

de manera 

inmediata.

• Un día laborable: 

correo electrónico y 

mensaje.

Ciudadanía en general 

incluyendo personas 

en movilidad, con 

dificultad para acceder 

a los sistemas de 

justicia ordinaria o 

alternativa.

1. MATRIZ QUITO. Calles 

Arenas y Av. 10 de 

Agosto - edificio Warmi 

Pichincha. Teléfono. 

3946760 ext. 02065.

2. CALDERÓN. Pasaje 

Eliseo Pintado N. 137 y 

Av. Carapungo. Teléfono 

2025799.

3. SOLANDA. Av. 

Teniente Hugo Ortiz y 

Cardenal Marcelo 

Spínola. Teléfono 

3063662.

4. SAN MIGUEL DE LOS 

BANCOS. Vía Calacalí- 

La Independencia Km. 

96, vía a Las Mercedes. 

Teléfono 2770476.

5. TABACUNDO. Calle 

Sucre N. 981 frente al 

parque central Homero 

Valencia.

6. CAYAMBE. Calle 

Libertad Oe1-35 y 

Restauración. 

7. SANGOLQUÍ. Calles 

Quito y Montufar. 

Teléfono. 2337343.

8. MACHACHI. Av. Pablo 

Guarderas y Nicolás 

Moreta, edificio Centro de 

1. MATRIZ QUITO. Calles Arenas y Av. 10 de 

Agosto - edificio Warmi Pichincha. Teléfono. 

3946760 ext. 02065.

2. CALDERÓN. Pasaje Eliseo Pintado N. 137 y 

Av. Carapungo. Teléfono 2025799.

3. SOLANDA. Av. Teniente Hugo Ortiz y 

Cardenal Marcelo Spínola. Teléfono 3063662.

4. SAN MIGUEL DE LOS BANCOS. Vía 

Calacalí- La Independencia Km. 96, vía a Las 

Mercedes. Teléfono 2770476.

5. TABACUNDO. Calle Sucre N. 981 frente al 

parque central Homero Valencia.

6. CAYAMBE. Calle Libertad Oe1-35 y 

Restauración. 

7. SANGOLQUÍ. Calles Quito y Montufar. 

Teléfono. 2337343.

8. MACHACHI. Av. Pablo Guarderas y Nicolás 

Moreta, edificio Centro de Salud Pichincha 

Humana.

4 canales:

• Presencial.

• Correo electrónico:

ecando@pichincha.gob.ec

asambache@pichincha.gob.ec

egranda@pichincha.gob.ec

yruiz@pichincha.gob.ec

vortega@pichincha.gob.ec

llara@pichincha.gob.ec

rquilumbaquin@pichincha.gob.ec

hcevallos@pichincha .gob.ec

lcaldes@pichincha.gob.ec

• Llamada telefónica:

1. Oficina Matriz-Quito Tel. 3946760 ext. 

02065.

2. Oficina-Calderón. Tel. 2025799.

3. Oficina-Solanda. Tel. 3063662.

4. Oficina-San Miguel de los Bancos. Tel. 

2770476.

5. Oficina- Sangolquí. Tel. 2337343.

• Mensaje WhatsApp: 

983510261

992505152

992097157

961548320

984319220

958901290

993201286

984407017

NO N/A

ecando@pichincha.gob.ec

asambache@pichincha.gob.ec

egranda@pichincha.gob.ec

yruiz@pichincha.gob.ec

vortega@pichincha.gob.ec

llara@pichincha.gob.ec

rquilumbaquin@pichincha.gob.e

c

hcevallos@pichincha .gob.ec

lcaldes@pichincha.gob.ec

1034 29086 25626

25

Atención, trámite y 

pronunciamiento a denuncias en 

materia ambiental

Sin Costo
Mes y medio a dos 

meses

Habitantes de la 

Provincia de Pichincha, a 

excepción de aquellos 

que tienen trámites de 

competencia de la 

Autoridad Ambiental del 

Distrito Metropolitano de 

Quito

Dirección de Ambiente

Edificio matriz del Gobierno de Pichincha: Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante, piso 13. Quito

Teléfono: (593 2) 394 6760

ext. 13014

Ventanilla No
http://ambiente.pichincha.gob.ec

/ambiente_temp/denuncias/regis

tro.php

http://ambiente.pichincha.gob.ec

/ambiente_temp/denuncias/regis

tro.php

0 30 "NO DISPONIBLE"
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jurídicas, ONG, 

Personal Médico)
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(link para direccionar a la página de inicio 
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(Detallar si es por ventanilla, oficina, 

brigada, página web, correo 

electrónico, chat en línea, contact 

center, call center, teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 
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Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 
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ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

26
Regularización, seguimiento y 

control ambiental

El costo es de 

acuerdo a la 

Tabla de 

“Servicio de 

Gestión y 

Calidad 

Ambiental”, 

establecida en 

el Acuerdo 

Ministerial 

No.083-B del 

Ministerio del 

Ambiente y 

Agua del 

Ecuador de 08 

de julio de 

20 días o de acuerdo 

alos plazos 

establecidos en la 

Legislación Ambiental

Operadores de las 

actividades, obras o 

proyectos que se 

desarrollen en la 

provincia de Pichincha a 

excepción de aquellas 

que estén bajo la 

competencia de otras 

Autoridades Ambientales 

de Aplicación 

responsable.

Dirección de Ambiente

Edificio matriz del Gobierno de Pichincha: Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante, piso 13. Quito

Teléfono: (593 2) 394 6760

ext. 13014

Ventanilla o correo electrónico 

(serviciosambientales@pichincha.gob.ec)
No

http://ambiente.pichincha.gob.ec/ambiente_te

mp/login/index.php

https://www.pichincha.gob.ec/component/k2/it

em/40-regularizacion-ambiental-de-actividades-

obras-o-proyectos
113 1227 "NO DISPONIBLE"

27

Información cartográfica, 

estadística  e institucional de la 

provincia de Pichincha.

Sin costo 3 días laborables.

Técnicos operativos y 

autoridades de la 

prefectura, gobiernos 

locales,  academia y 

público en general.

Dirección de 

Planificación, 

Coordinación de Sistema 

de Información Territorial.

Dirección de Planificación, Coordinación de 

Sistema de Información Territorial, Edificio 

Sede de GADPP, piso 13, calle Manuel Larrea 

N13-45 y Antonio Ante; Quito, Ecuador

023946760 Ext: 12015/12007

Ingreso de la solicitud: 

1. Sitio web GADPP.  

2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

Si N/A
http://sitp.pichincha.gob.ec/vgeo

visor/
95 1.679 "NO DISPONIBLE"

Registro de usuarios mediante la 

página web 
Sin costo 24 horas Usuarios Peajexpress Pagina Web Pagina Web 

Pagina web (www.peajespichincha.ec)

NO N/A www.peajespichincha.ec 1716 25388 "NO DISPONIBLE"

Descuento en el cobro de peaje 

a los barrios cercanos o 

aledaños.

Sin costo 24 horas Usuarios Peajexpress

Oficina de la 

Coordinación 

Desconcentrada Peajes 

de la Autopista General 

Rumiñahui e Intervalles, 

ubicada en el Km 4 y 1/2 

.

Oficina de la Coordinación Desconcentrada 

Peajes de la Autopista General Rumiñahui e 

Intervalles, ubicada en el Km 4 y 1/2 .

 Teléfono: (0 2) 5005052

Oficinas en la Autopista General 

Rumiñahui, ubicada en el Km 4 y 1/2   
NO N/A N/A 10 744 "NO DISPONIBLE"

Comercialización Nacional-

Tiendas Pichincha 
Sin costo  5 días laborables

1. Productores

2. Artesanos 

3. Emprendedores

Dirección de Apoyo a la 

Producción, en el Edificio 

Sede de GADPP, primer 

piso, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Apoyo a la Producción, en el 

Edificio Sede de GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

Presencialmente en la Dirección de Apoyo 

a la Producción, en el Edificio Sede de 

GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 120 120 "NO DISPONIBLE"

28 Comercio Internacional

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

30 días laborables

1. Organizaciones 

productivas.

2. MIPYMES 

3. Emprendedores

Dirección de Apoyo a la 

Producción, en el Edificio 

Sede de GADPP, primer 

piso, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Apoyo a la Producción, en el 

Edificio Sede de GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

 1. Sitio web GADPP.

 2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 300 420 "NO DISPONIBLE"

29 Expo ferias

$1,80 USD  

Timbre 

provincial 

8 días laborables

1. Organizaciones de 

productores

2. Emprendedores

3. Artesanos de la 

provincia de pichincha.

Dirección de Apoyo a la 

Producción, en el Edificio 

Sede de GADPP, primer 

piso, 

calle Manuel Larrea N13-

45 y Antonio Ante; Quito, 

Ecuador.

Dirección de Apoyo a la Producción, en el 

Edificio Sede de GADPP, primer piso, 

calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio Ante; 

Quito, Ecuador.

Ingreso de la solicitud:

 1. Sitio web GADPP.

 2. Presencialmente en la ventanilla única, 

en el Edificio Sede de GADPP, planta 

baja, calle Manuel Larrea N13-45 y Antonio 

Ante.

NO N/A N/A 240 660 "NO DISPONIBLE"

30

Acogida e inclusión a personas 

en situación de movilidad 

humana.

Sin costo

La atención de los 

diferentes servicios 

es según cita previa

Personas en situación 

de movilidad humana
Dirección de Derechos, 

Coordinación de 

Movilidad Humana

Dirección de Derechos, Coordinación de 

Movilidad Humana: Calle Buenos Aires OE1-

138 y Avenida 10 de Agosto, edificio Merino, 

4to. Piso, junto al Instituto Tecnológico Superior 

del H. Consejo Provincial  de Pichincha.

Ingreso de la solicitud:   

1.Correo: 

movilidadhumana@pichincha.gob.ec

2. Presencialmente en la Coordinación de 

Movilidad Humana del GADPP: Calle 

Buenos Aires OE1-138 y Avenida 10 de 

Agosto, Edificio Merino, 4to. Piso, junto al 

Instituto Tecnológico Superior del H. 

Consejo Provincial  de Pichincha, teléfono 

2522845.

NO N/A
movilidadhumana@pichincha.go

b.ec
446 7667 "NO DISPONIBLE"
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Procesos de Mediación

Costos, 

descuentos 

y sin costo; 

conforme al 

Reglamento 

y Tarifario 

del Centro 

de 

Mediación.

Un día, de acuerdo a 

la disponibilidad de 

agenda del Centro de 

Mediación o fecha 

indicada por el 

usuario.

Ciudadanía en general 

incluyendo personas 

en movilidad, con 

dificultad para acceder 

a los sistemas de 

justicia ordinaria o 

alternativa.

1. MATRIZ QUITO. Calles 

Arenas y Av. 10 de 

Agosto - edificio Warmi 

Pichincha. Teléfono. 

3946760 ext. 02065.

2. CALDERÓN. Pasaje 

Eliseo Pintado N. 137 y 

Av. Carapungo. Teléfono 

2025799.

3. SOLANDA. Av. 

Teniente Hugo Ortiz y 

Cardenal Marcelo 

Spínola. Teléfono 

3063662.

4. SAN MIGUEL DE LOS 

BANCOS. Vía Calacalí- 

La Independencia Km. 

96, vía a Las Mercedes. 

Teléfono 2770476.

5. TABACUNDO. Calle 

Sucre N. 981 frente al 

parque central Homero 

Valencia.

6. CAYAMBE. Calle 

Libertad Oe1-35 y 

Restauración. 

7. SANGOLQUÍ. Calles 

Quito y Montufar. 

Teléfono. 2337343.

8. MACHACHI. Av. Pablo 

Guarderas y Nicolás 

Moreta, edificio Centro de 

1. MATRIZ QUITO. Calles Arenas y Av. 10 de 

Agosto - edificio Warmi Pichincha. Teléfono. 

3946760 ext. 02065.

2. CALDERÓN. Pasaje Eliseo Pintado N. 137 y 

Av. Carapungo. Teléfono 2025799.

3. SOLANDA. Av. Teniente Hugo Ortiz y 

Cardenal Marcelo Spínola. Teléfono 3063662.

4. SAN MIGUEL DE LOS BANCOS. Vía 

Calacalí- La Independencia Km. 96, vía a Las 

Mercedes. Teléfono 2770476.

5. TABACUNDO. Calle Sucre N. 981 frente al 

parque central Homero Valencia.

6. CAYAMBE. Calle Libertad Oe1-35 y 

Restauración. 

7. SANGOLQUÍ. Calles Quito y Montufar. 

Teléfono. 2337343.

8. MACHACHI. Av. Pablo Guarderas y Nicolás 

Moreta, edificio Centro de Salud Pichincha 

Humana.

1. Presencial.

2. Casos por circunstancias especiales,  

mediación telemática.
NO N/A N/A 94 1938 "NO DISPONIBLE"
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Reservas y programación de 

visitas de grupos turísticos y 

escolares al Parque 

Arqueológico Cochasquí

Tarifas

1. Turistas 

Nacionales

Adultos: 1 

dólar

Niños, 

tercera edad 

y 

discapacitad

os: 50%

2. Turistas 

Extranjeros

Adultos: 3 

dólares

La atención es 

inmediata, la 

coordinación de las 

reservaciones un día 

laborable.   

Turistas nacionales e 

internacionales

Parque Arqueológico 

Cochasquí.

Parque Arqueológico Cochasquí, ubicado en la 

parroquia Tocachi, cantón Pedro Moncayo, 

provincia de Pichincha.

En transporte particular - Tomar la vía Quito-

Guayllabamba; pasar el redondel y tomar la 

tercera salida con rumbo a Tabacundo; pasar el 

Peaje Cochasquí y seguir recto hasta la Virgen 

de Tocachi; tomar la carretera Tochachi-

Malchinguí; pasar la comunidad de Cochasquí 

y a 200 metros, virar a la derecha para ingresar 

al Parque.

En transporte público - Tomar un bus  con 

rumbo a Malchinguí en la terminal de la Ofelia; 

en la plaza central de Malchinguí, tomar un taxi 

o camioneta al Parque.

1. Reservación al correo electrónico o 

mensaje de texto:

• cochasqui.piramides@gmail.com

• Mensaje 0986621950

2. Presencialmente en:

2.1. Parque Arqueológico Cochasquí, 

parroquia Tocachi, cantón Pedro Moncayo, 

provincia de Pichincha.

2.2. Ventanilla única, en el Edificio Sede 

de GADPP, planta baja, calle Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante.

NO N/A
cochasqui.piramides@gmail.co

m
1057 19414 "NO DISPONIBLE"
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Reservación de camping, 

hospedaje en cabañas y 

chozones para parrilladas.

Tarifas

• Camping 

$3,00 

dólares por 

persona.

• Cabañas 

$40,00 

dólares

• Chozones 

$ 7.00 

dólares

La atención es 

inmediata desde el 

día miércoles a 

domingo, la 

coordinación de las 

reservaciones un día 

laborable.

Turistas nacionales e 

internacionales

Parque Arqueológico 

Cochasquí.

Parque Arqueológico Cochasquí, ubicado en la 

parroquia Tocachi, cantón Pedro Moncayo, 

provincia de Pichincha.

En transporte particular - Tomar la vía Quito-

Guayllabamba; pasar el redondel y tomar la 

tercera salida con rumbo a Tabacundo; pasar el 

Peaje Cochasquí y seguir recto hasta la Virgen 

de Tocachi; tomar la carretera Tochachi-

Malchinguí; pasar la comunidad de Cochasquí 

y a 200 metros, virar a la derecha para ingresar 

al Parque.

En transporte público - Tomar un bus  con 

rumbo a Malchinguí en la terminal de la Ofelia; 

en la plaza central de Malchinguí, tomar un taxi 

o camioneta al Parque.

1. Reservación al correo electrónico o 

mensaje de texto:

• cochasqui.piramides@gmail.com

• Mensaje 0963716538

2. Presencialmente en:

2.1. Parque Arqueológico Cochasquí, 

parroquia Tocachi, cantón Pedro Moncayo, 

provincia de Pichincha.

2.2. Ventanilla única, en el Edificio Sede 

de GADPP, planta baja, calle Manuel 

Larrea N13-45 y Antonio Ante.

NO N/A
cochasqui.piramides@gmail.co

m
92 2594 "NO DISPONIBLE"

(02) 394-6760 EXTENSIÓN 12006

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA 
CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA 
NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

gcalvas@pichincha.gob.ec

EC. GLENDA CALVAS

Para ser llenado por las instituciones "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
31/12/2022

MENSUAL
FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA 
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA 
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