A PICHINGHA
Profve -l

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la 3 ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por . ; . 2
L (Se describe el detalle del o . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . . . " N . . L .
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N y - i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N P y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 2% | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién pblica 1. La solicitud de acceso ala
en fisico, en linea desde el sitio
e oa informacién publica llega a la
s 1. Uenar el formulario dela | méxima autoridad de la
raves de correo electronico solicitud de acceso ala institucion a través de la
2. Estar pendiente de que
Pedido realizado por cualquier ‘” oot au informacion pblica; o Secretaria General
respuesta de contestacién se i
ciudadano/a para conocer el % | 2. enar la nformacion siel | 2. Pasa aldrea que genera, y
Solicitud de Acceso ala entregue antes de los 15 dias . Se atiende en todas las oficinas Pgina web y oficinas a nivel
1 o o manejo de los recursos que | & A g del servicio estd disponible en produce o custodia la 08:00216:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general H ; Direcciony Teléfonos v ! si Fomuao ‘Atencion porntemer 50 50 50%
informacién Piblica ispuesto en el Art. 9 de la © anivel provincia provincia
administran las entidades del internet (en linea) informacion.
Estado, ‘0”‘”“’?“”?“'““” 3. Realizar el seguimientoa la | 3.Se remite la respuesta de la
prorrog?) solicitud hasta la entrega de la autoridad propietaria de la
3. Retirar o recibir a ftudhastala entiegadela | outorided propieariade
comunicacién con la respuesta P! et M " &
ala solicitud segin el medio st nvandounacopa
que haya escogido para el
envio de la misma
Informacion de tramites de:
*Elaboracién de planillas 1. Lasolicitud de acceso a la
1. Entrega de oficios con los N
sistema SEP-GADP. informacién publica llega a la
respectivos timbres, para :
*Recepciones provisionales; . méxima autoridad de la
tramite que solicite el Cliente
definitivas, de obras por 1. Entrega de oficios, de institucion. a que genera,
N (Contratistas y Beneficiarios de
contratos y administracion Obras). acuerdo al requerimiento del produce o custodia la
directa. contratista o beneficiario de las informacion.
* Recepciones Unicas 2 Estar pendiente que la obras en 2.Pasaala
deﬂm(\\‘:as de obras oyr respuesta de contestacion se h la Pro\lmcla‘ ) roduce o custodia la ' (1,80 s6lo el costo del Contratista y beneficiarios de Direccion de Gestion de Manuel Larrea No.13-45 y Recepcion de Documentos -
2 Atencién al Cliente A P entregue antes de los 15 dias P 08:0016:30 . 15 dias laborables M Fiscalizacion, Piso 9. (Manuel | Antonio Ante, Edificio del GAD | Direccion de Gestion de si no dispone no dispone 252 252 95%
convenios. *Devolucién de 2. Realizar el seguimiento a la informacion. timbre Provincial) las obras. .
. dispuesto en el Art. 9 de la Larrea N13-45 y Antonio Ante) Provincia de Pichincha Fiscalizacion -Piso9
planillas. *Reinicio de obras. " " solicitud hasta la entregadela | 3. Se remite al Director de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con 5
*Ampliaciones de plazos. rérroga) respuesta, por medio del SAD, Direccién de Gestion de
*Contabilizacion de Plazos. prorroga) este tramite es interno. Fiscalizacion, para que surmille
3. Retirar la comunicacion con p
*Informes de control de calidad| al técnico correspondiente para
larespuesta a la solicitud,
de las obras. - o que prepare la respuesta.
. fisicamente en Recepcion de la 5
* Asistencias técnicas en las DGFZ. 4. Entrega de la comunicacion
Juntas Parroquiales. con la respuesta al solicitante.
Parroquiales de las obras.
1.presencial con el nimero de
tramite. Presencials ireccién Gestion
Informar del avance delas |  1.Via telefénica 3994525 . Direccion Gestién de
3 \tencién al client obras de Presup! 2. Presencial con el numerode | - Nmerodehojaderuta | 2. Identificar el nombre del 08:00216:30 Gratuito 3horas Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, Manuel Larrea N13-45 y de Desarrolka Camunitario, No No no 500 500 90%
e res oo cone 2.- Némero de memorando coordinador territorial ot o Antonio Ante. Participacion e Inclusidn Social,
articipativos oJa de ruta 3. Consultar la situacion del articipacion e Inclusion Social Via Teléfono: 3994525
trimite y avance respectivo,
1.- Presencial con el nimero de
1.Via telefénica 3994525 ) tramite Direccién Gestion de Presencial: Direccion Gestion 1.- Numero de tnemorando
Informar de las actividades que . 1.Solicitud dirigida a la méxima | 2.- Identificar el nombre del de Desarrollo Comunitario, 2. Facebook Direccién de Gestion de
PR . 2.Presencial con el nimero de 08:00a16:30 Ciudadania en general Desarrollo Comunitario, Manuel Larrea N13-45 y
4 Atencién Jévenes realiza Inclusién Social con autoridad solicitando el coordinador Gratuito 3horas " Participacion e Inclusion Social. No No DesarrolloGADPP 1500 1500 100%
hoja de ruta N De lunes a viernes. Edad: de 15 a 29 afios. Participacion e Inclusion Social. Antonio Ante. N
Jovenes y Adultos Mayores eneficio 3.- Consultar la situacion del Via Teléfono: 3994525 @desarrollocomunitariopichincha
3.Redes sociales N Subproceso Inclusién Social
Redes sociales, Whats APP
4.- Informar del beneficio
1. Direcci i6
Arncion persons on 1 Fces d evacén il et oot
5 N d rdo a dis idad 08:00a 16:30 e M: | Larrea N13-45
. discapacidad en el hogar y la . 1. Presentacién de camé de | 1 2010 3 dscapaciaa 2 Personas con discapacidad del | Participacion e Inclusién Social anuel arrea v 120 usuarios directos 121 usuarios directos
Atencion a personas con " Presencial, técnicos socializan 2. Planificacién individual de Quito: De lunes a viernes " " Antonio Ante.
5 comunidad (técnicos discapacidad y que tengan un Gratuito 5 dias cantén Pedro Vicente Subproceso Inclusidn Social Brigadas No No No 250 usuarios indirectos (familia 250 usuarios indirectos (familia 100%
discapacidad . el servicio en cada recinto acuerdo a necesidad del Pedro Vicente Maldonado: . Infocentro Pedro Vicente
fisioterapistas, psicologos y cuidador Maldonado 2. Infocentro del cantén Pedro 'y comunidad) 'y comunidad)
usuario Lunes y Viernes Maldonado
ocupacionales) Vicente Maldonado
1.solicitud dirigida a prefectura 3 horas de atencion:
solicitando se brinde el servicio Juntas parroquiales de,
0se renueve Guayllabamba ( Miércoles)
2. Copia de cédula de identidad . Pomasqui (Viern
Ingreso de solicitud por parte ‘opia de cedula de identida 1. Andlisis de la solicitud omasqui (Viernes)
3. Copia de papeleta de . Asociacion de la tercera
tencion inegrall adto | 45 13514t parroquiales para e 2. Certiicacion presupuestaria adulto mayor que se encuentra | Juntas parroquiales y Manuel Larea N13.45
6 Adulto mayor - gerontologia e elaboracién de convenio . 3. Elaboracién de convenio Gratuito 2meses en situacion de pobreza y asociaciones de la tercera edad v Por ventanilla No No No 380 380 100%
mayor 4. Delegacion de presidente de Pedro Vicente Maldonado " Antonio Ante.
interinstitucional GADs 4.Firmas extrema pobreza teléfono 3994525
arroquiales y MIES fa Junta Parroquial 5. Trabajo en territorio (martes)
parequislesy 5.RUC N Centro Histdrico (viernes)
6. Direccién exacta de la Junta En las Juntas parroquiales
Parroquial de Ayora, Zémbiza, Pacto
7. Namero de teléfono cada 15 dias

stitucionales
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http://www.pichincha.gob.ec/contactenos#
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-acceso-a-la-inf-publica#
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

pl
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
en el tltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

Centros Infantiles del Buen

Cuidado a nifios  nifas de 12
36 meses (1a 3 afios)

Los padres deben acercarse a
los centros infantiles

1. Copia de cédula de identidad
de los padres
2. Copia a color de caré de
3. Partida de nacimiento de
nifios y niftas

1. Presentacién de requisitos
en el centro infantil
2.l nifio empieza a asistir al
centro

8 horas de lunes a viernes
(I hora de ingreso
depende del sector 8:00
16:00)

Gratuito

Inmediato

Para familias de escasos
recursos y en situacién de
vulnerabilidad

1. Direccién Gestién de
Desarrollo Comunitario,
Participacién  Inclusién Social.
2.Centros ubicados en Quito
Urbano, Conocoto, Pintag,
Amaguaia, Rumifiahui, Pedro
Vicente Maldonado, Zimbiza,
Pifo

Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante.
Infocentro Pedro Vicente
Maldonado
2. Centros ubicados en Quito
Urbano, Conocoto, Pintag,
Amaguafia, Rumiahui, Pedro
Vicente Maldonado, Zémbiza,
Pifo

Presencial

No

4378

4378

100%

Acogida e inclusién econdmica
y social de personas en
situacién de movilidad humana

1.Atencidn y acogida para
protecci
1L Inclusién econémica: A)

de derechos

Autoempleo: Asesorfa técnica
en disefio e implementacion de
emprendimientos con apoyo
de capital semilla
(equipamiento). Fomento de
cajas de ahorro. B) Empleo
dependiente: Inclusién laboral
en coordinacion con Ministerio
de Trabajo, Red Sacio Empleo,
en centros de desarrollo
econmico del GAD PP; y
capacitacién en habilidades
blandas. Certificacion de
competencias laborales,
coordinacién con Ministerio del
Trabajo, SECAP e Instituto
Tecnol6gico Pichincha
Il Incidencia polftica
promacion y proteccién de
derechos de las personas en
situacion de movilidad

L Acercarse personalmente a la
Unidad de Gestién de
Movilidad Humana
2. Lenar una ficha de datos que|
realiza a profesional en
trabajo social
3. Realizar el seguimiento a los
casos que le brinda el
acompafiamiento en el
proceso.

4. Articulacién con servicios del
GADPP: talleres de costura,
curso de espafiol, educacién
financiera

No se requieren citas previas,
ni requisitos. Nuestros servicios
son GRATUITOS.

1. Protocolo interno de
atencién.
2.De acuerdo a la necesidad se
remite al/la técnico/a
requerido por la persona.

Atencién al piblico de
lunes a viernes de 08:00h
216:30h

Gratuito

INMEDIATO DEPENDE
DE LA NECESIDAD DE LA
PERSONA, se le remite al
“profesional técnico para
que lo asesore el caso.

Personas naturales
Personas juridicas

1.-Unidad de Gestién de
Movilidad Humana del Gad
Provincia de Pichincha adscrita

(sDHA)

2.- Secretaria de Desarrollo
Humano y Ambiente

Edificio del Instituto
Tecnol6gico Superior del
Honorable Consejo Provincial
de Pichincha enla Buenos
Ares OE1-16 y Av. 10 de
agosto, Teléfono: 02-2522-845
moviidadhumana@pichincha.g:

La atencién es personalizada en
la oficina

187 personas atendidas
hombres 102y mujeres 85
total
1.-emprendimientos total 111
personas mujeres 47 hombres
64,

2. Atencién
30 mujeres 17 hombres 13,
3.-Trabajo Social total 137
mujeres 67 hombres 70.

4. Asesoria Legal total 47
mujeres 23 hombres 24.

1,100 personas atendidas total

5%

Procesos de Regularizacion
| Ambiental de actividades, obras
0 proyectos en el GAD PP en su
calidad de Autoridad Ambiental

de Aplicacin responsable.

1. Ingresar al sitio web:
biente

Licenciamiento Ambiental

(SISTEMA UNICO DE
INFORMACION AMBIENTAL)
del Ministerio del Ambiente

para registrarse y proceder con
elingreso de la informacién
requerida por el Sistema hasta
obtener el documento que
correspondaal tipo de
actividad, obra o proyecto a
regularizar.

Todos los requisitos, de
acuerdo ala Categoria de la
obra, actividad o proyecto a ser
regularizado se encuentran
detallados en el Acuerdo
Ministerial No.061 MAE
publicado en R.0. EE No.316 de
lunes 4 de Mayo de 2015.

EISUIA en forma automtica va
generando por pasos los
requerimientos de informacion
/0 datos que el Regulado debe
ingresar al Sistema para a
regularizacion de su actividad,
obra o proyecto. La
administracion del Sistema la
realiza el MAE. Toda consulta
puede ser efectuada a través
de Mesa de Ayuda:
http://www.ambiente.gob.ec/

EISUIA es un Sistema
informatico de acceso
permanente. La recepcion
de documentos en la DGA
se efectiia de 81002
16h30,

Tasas por Servicios
Ambientales
establecidas en
Acuerdo Ministerial
No.083-B suscrito el 08
de junio de 2015y
publicado en la pégina
web del MAE
https//www.ambiente.
gobeec/ Las
transferencias o
depositos se realizaran
anombre del GAD
Provincia de Pichincha
en el BANCO
PICHINCHA: Cuenta
corriente No.
3514094604 Sub linea
30100 para su
posterior validacion en
Tesoreria
Jrecaudaciones del

Conforme Categorfa de
la actividad, obra o
proyecto el SUA ira
generando en forma

automatica los
requerimientos o
informacion necesaria
para la continuacién del
tramite olos
pronunciamientos
finales resultado de éste.

Poblacion de Pichincha a
excepcion de las actividades,

EL Ministerio del Ambiente
MAE a través de su pagina web:
bi L

desarrollados o en
funcionamiento en el DMQ por
su calidad de AAAT.

Direccién de Gestion Ambiental
(GAD PP) en lo que
corresponda.

Direccion de Gestion Ambiental
- Piso 13 del Edificio Consejo
Provincial de Pichincha ubicado
en la Calle Manuel Larrea N13-
45y Antonio Ante (esquina)
Teléfono: (02) 3994516

Ventanilla, Oficina, Teléfono
Institucional.

http://regularizacion-
tr b,

fi/startjsf

131

100%

Procesos de Controly
Seguimiento de actividades,

obras
en su calidad de Autoridad
Ambiental de Aplicacion
responsable.

Controly Seg!
Ambiental

Ingeso de documentacion y/o
requerimiento a a Direccion de
Gestion Ambiental del GAD PP
para revision y
pronunciamiento.

1. Oficio de ingreso de la
documentacion y/o
requerimiento
2. Timbre provincial

1. Anisis de la documentacién
y/o requerimiento

2. Inspeccion al sitio o lugar del

requerimiento (en caso de ser

4.Generacion de
Pronunciamiento

De Lunes a Viernes de
8H00a 16H30
Atencién Técnicos: 14H30 .
16H30

Gratuito

De acuerdo al caso.

Poblacion de Pichincha a
excepcion de las actividades,

Direccién de Gestion Ambiental
- Piso 13 del Edificio Consejo
ubicado

desarrollados o en
funcionamiento en el DMQ por
su calidad de AAAT

Direccion de Gestion Ambiental
GAD PP

enla Calle Manuel Larrea N13.
45y Antonio Ante
Teléfono: (02) 3994516

Ventanilla, Oficina, Teléfono
Institucional

691

100%
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servi

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del ser
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependenc
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servi

Campafias de Forestacion y
reforestacion de dreas

v
fines de Conservacion

degradadasy

Entregar la solicitud en la
Direccion de Gestion Ambiental

1. Carta/oficio de solcitud
2. No. de plantas requeridas
3. Area aproximada  forestar
y/o reforestar de propiedad
piiblica y/o comunitariay
delfin

1. Inspeccién y generacién de
Informe Técnico resultantes del
andlisis de solicitud efectuada.

(proteccion de quebradas y
ojos de agua, enriquecimiento
de bosques y bosquetes,
barreras naturales etc.);

2.¢
de resultados a requirentes en
forma directa 0 a través de la
Secretaria General del GADPP.
3. Suscripcion de Actas de

fragiles plantas
nativas de la zona de
intervencion.

4

4. Lugar de
ubicacion del drea de siembra y
datos de persona de contacto
para la inspeccion conjunta al
sitio propuesto;

5. Suscripcion de Actas
acuerdos y/o compromisos
para cuidado y manejo de dreas
intervenidas por parte de los
solicitantes.

acuerdos y/o
4. Capacitacion, sensibilizacién
v entrega de plantas en
proceso comunitario de
siembra.

5. Seguimiento, monitoreo y
evaluacion de Ia plantacion por
parte del GAD PP.

De Lunes a Viernes de
8H00a 16H30

Gratuito

15 dias
aproximadamente

Poblacion de Pichincha

Direccion de Gestion Ambiental

Direccion de Gestion Ambiental
- Piso 13 del Edificio Consejo
Provincial de Pichincha ubicado
en la Calle Manuel Larrea N13-
45y Antonio Ante (esquina)
Teléfono: (02) 3994516

Ventanilla, Oficina, Teléfono
Institucional

100%

Atencién a denuncias en
materia Ambiental

Recepcion y tramite de
denuncias en materia
Ambiental

Ingreso de denuncia en la
tal del GAD

REF. Art. 67 Ordenanza
Provincial No. 01-GPP-2012
publicada en Registro Oficial

Edicién Especial No. 275 de 29

de marzo de 2012
1. Nombres completos del
denunciante;
2. Direccién para

PP

3. Hecho que se denunciay
relacién claray concreta del
asunto;

4. Puntos de referencia para
ubicacién del lugar, actividad,
obrao proyecto;

5. Firma del denunciante o su
huella digital

1. Andlisis del requerimiento
2. Inspeccién al sitio o lugar del
requerimiento
3. Generacién de Informe
Técnico
4. Generacién de
Oficios/comunicaciones a las
que haya lugar.

5. Inicio de Proceso
Administrativo (de ser el caso).

Recepcidn de Documentos
de 8100 16h30

Gratuito

De 1215 dias para
diligencia de inicio de
trémite, y en lo posterior
de acuerdo al caso,
conforme corresponda a
debido proceso.

Poblacién de Pichincha a
excepcion de trémites de
competencia de otra Autoridad
Ambiental.

Comisaria Ambiental

Comisaria Ambiental - Piso 13
del Edificio Consejo Provincial
de Pichincha ubicado en la Calle.
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Teléfono: (02) 3994516

Ventanilla, Oficina, Teléfono
Institucional.

100%

Servicios Turisticos - Parque
Recreacional Bosque Protector
Jerusalem

* Guianza / Ecoturismo,
turismo de naturaleza y
senderos auto guiados

* Actividades de Recreacion
* Observacion de Aves
* Camping

* Comercializacion de Plantas:

frutales y forestales

Ingreso/Visita al Parque
Recreacional - Bosque
Protector Jerusalem

Pago costo de Ingreso al Parque
Recreacional - Bosque
Protector Jerusalem

1. Compra del Ticket/boleto
2.Ingreso a la instalaciones y/o
rea del BP). De ser requeridoy

conforme disponibilidades se

podr contar con un gula
especializado en Bosque Seco
de Altura.

De Lunes a Domingo de
8H00a 16H30

INGRESO AL BP):
Adultos: USD. 1,00
Niftos, Tercera Edad y
Discapacitados: USD.

Camping: USD 1,00 por|
personay por noche;

VENTA DE PLANTAS!
Costos de plantas varfa
de acuerdoala
especie.

Inmediato

Visitantes nacionales y
extranjeros.

Unidad Parque Recreacional
Bosque Protector Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem
ubicado en Malchingu, Cantén
Pedro Moncayo, Provincia de
Pichincha.
‘www.pichincha.gob.ec
Informacion: Direccion de
Gestion Ambiental - Piso 13
Edificio Consejo Provincial de
Pichincha, Calle Manuel Larrea
N13-45y Antonio Ante
Teléfono: (02) 3994516

Ventanilla, Oficina, Teléfono
Institucional

5.500

100%

Entrega de plantas del Vivero
del PR BP)

Entrega de plantas: Forestales,
frutales y ornamentales

En el Vivero del Parque
Recreacional - Bosque
Protector Jerusalem

Pago costo de plantas

1. Compra del Ticket/boleto
2. Ingreso a la instalaciones y/o
érea del BP). 3

Adauisin de las plantas

De Lunes a Domingo de
8H00a 16H30

INGRESO AL BP):
Adultos: USD. 1,00
Nifios, Tercera Edad y
Discapacitados: USD.,

VENTA DE PLANTAS:
Costos de plantas varia
de acuerdoala
especie y va desde los
USD.0.3021,50

inmediato

Ciudadania en general
(visitantes nacionales y
extranjeros)

Unidad Parque Recreacional
Bosque protector Jerusalem

Bosque Protector Jerusalem
ubicado en la Parroguia
Malchingui, Cantén Pedro
Moncayo de la Provincia de
Pichincha,

Teléfono: (02) 3613334

incha.gob.ec

Bosque Protector Jerusalem,
Teléfono Parque Recreacional
Bosque Protector Jerusalem

100%

Formacién deportiva.

Escuelas de futbol, basquet,
atletismo.

1. Para los participantes de las
escuelas deportivas, solicitar
Partida de nacimiento y cédula
de los nifios, nifias y
adolescentes que se inscriben
en cada una de las escuelas,

1. Partida de nacimiento o
cédula de ciudadania. Contar
con la predisposicién de las
ligas deportivas barriales,
parroquiales y cantonales,
segin sea el caso, de contar
con la cancha, coliseo, pista,
et
2. Uenar fichas de inscripcién
en cada una de las escuelas
deportivas.

1.LLenar las fichas de
inscripcion.

2.Entregar la partida de

nacimiento y cédula de
ciudadania.

15:00 2 18:00

Gratuito

1dia

Nifios, nifias y adolescentes de
6a15aiios

Se atiende en todas las oficinas

Oficinas de las ligas deportivas

delas
crearan las escuelas deportivas.

las escuelas
deportivas

10,000 nifios y nifias,

10,000 nifios y nifias

90%
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Denominacién del

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art.

delaLey Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

- - : (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependent ) A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N o . ) i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! e ° Costo * ciudadania en general, <2 | (link para direccionarala [ 0 ! ara descargar ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio q . brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pégina de inicio del sitio = eneldltimoperiodo |  servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 oe correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Copia de cédula de cada uno
delos participantes.
Tapre 6
2. Contarconlapredisposicion [ L
1.Para los participantes de las |de las igas deportvas barrales, :
Actvidades de actividades de arroquiales y cantonales, inscripeion. Se atiende en el colseo de fa Oficinas de 2 ljgas deportivas 2760 Padres de famili. 1880
16 | Actividades Recreativas. . . parroaviales ¥ " | 2.Entregar copia de la cédula 18:00221:00 Gratuito 1dia N « 1as escuelas NO No No 20 Pac . 3.000 90%
acondicionamiento fisico acondicionamiento fsico, segin sea el caso. ; nifos, nifias y adolescentes.
i . de ciudadania. Guayllabamba deportivas,
presentar copia de cédula. | 3. Contar con el espacio fisico
necesario para realizar la
ctivida
4. Uenar fichas de inscripcion.
P 1. Ofido drigido ala méima Undad TécricsDepora
7 Deportivas de Salud. Pausas Activas. Coordinador de la Unidad ]d&""z"'”:": ‘I"Sm"“"" 2.Entrevista con Director de la 08:00216:30 Gratuito 15 dias F“"“""z”";"“b“ms v N ';Aa""i‘ T"“ NH':S M www.pichinchagobec | OfIN d; ‘3 U"'md Tecnica NO NO NO 300 120 90%
Técnica Deportiva del GADpp. [ 4TN9NtE IeISENVICO 1 iy Tecnica Deportiva del privados. ntonio Ante rimer eportiva
piso
1 Nifos, nife, adofescentes 1. Nifos, nifas, adolescentes,
rerivon s metmconme | 1 sofictud ala Unidad Tecnica | 1 i directivos e instructores | Unidad Técnica Deportiva
1g | Deportias, Educaciony Tallres delBuenvidr. | desortor s paches e o Deportiva sobre el e 08005 16:30 ratsito 15 dias deportivos y padres de famiia | Manuel Larrea N13-45y pichinchagobee | Ofiinas dea Unidad Técnica o o " 2760 padres de famila, 1850 | 2760 padres defamil. 1830 s
Orientacién. requerimiento de los Talleres de las escuelas deportivas del | Antonio Ante. primer | “wwpichinchagob.ec Deportiva nifos, nfiasy adolescentes. | niios, nias y adolescentes.
de las escuelas deportivas del Deportiva del GADPP. ;
del Buen Vivir. GADPPy la ciudadania en piso
GADPP.
general.
1.Solictud a la Unidad Técnica Unidad Técnica Deportiva.
Asesoramiento técnico en 1.Oficio dirgido al sefior 1. Directivos, instructores y
Directivos deportivos Deportiva sobre el . Manuel Larrea N13-45 Oficinas de Ia Unidad Técnica
19 | comsciacinoeporiva | actidsdesdeportas, | Drecordeporiny portisoed | ool Undad Teena | 080001630 artto ssase aeporivosy deportasen |, MIILISNIISY | e els Un s wo %0 %0 0 oo
Capacitaciones deportivas. i & o Deportiva del GADPP. general, P
capacitaciones deportivas piso
1.Solictud a la Unidad Técnica N Unidad Técnica Deportiva.
Directivos deportivos Deportiva sobre el 1-Offco dirgido o sefior Manuel Larrea N13-45 Oficinas de la Unidad Técnica
20 | Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por" portives ¥ P Director de a Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general. v wwnw.pichincha gob.ec No no NO 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. Primer Deportiva,
4 Deportiva del GADPP.
de exhibicion. piso
1.Solo los nifos, nifas y X Unidad Técnica Deportiva.
Proyecto "Carita Sucia” 1. Taller talento deportivo. | 1. Coordinacién con los Clubes _— y
2 Deportiva Formativa Seleccion de talentos adolescentes con tlento |5 4o oficiarios de las escuelas | Deportivo profesionales 08:002 16:30 Gratuito 1dia Niftos, nifias y adolescentes con | Manuel Larrea N13-45 wwwpichinchagobec | Ofitas de 12 Unidad Técnica O No No 300 ifios 300 nifos, %0%
oo de deportivo beneficiarios de las rios el e especialtalento deportivo. | Antonio Ante. primer Deportiva,
P escuelas deportivas del GADPP. P piso
—— St ala UGB Tecna | i, i asator Ul Tcric Dt I
2 Deportivas y recreativas. Proyecto "Un Gol Por P v P Director de la Unidad Técnica 08:00216:30 Gratuito 15 dias 1. Comunidad en general. v www.pichincha.gob.ec NO NO NO 300 300 90%
deportistas en general. | requerimiento de los partidos Antonio Ante. primer | “ewpichinchagobec. Deportiva,
° Deportiva del GADPP.
de exhibicion. piso
1. Entrevista con funcionario de|
1a Unidad Técnica Deporti
1. Acceden los familiares 1. Quelos mios,nirasy | ) Unidad Técnica Deportiva | unidad Téenica Deportiva
Otorgamiento de becas par2. | yecyos de los nifos, nifiasy | adolescentes se encuentren | > £510610 Seclo econémico 2l Famillares directos de 08 A0S, | "y arrea 1345 Oficinas de la Unidad Técnica
2 Becas. Estudios Técnicos y sy beneficiario de a bec. 08:002 16:30 Gratuito 15 dias i y adolescentes de las M www.pichincha gob.ec O No O 300 120 0%
adolescentes beneficiarios de | entrenado en las escuelas Antonio Ante. primer Deportiva
Universitarios 3. Cumplimientos de requisitos escuclas deportivas del GADPP.
Ias escuelas deportivas. deportivas del GADPP. piso
exigidos por el nstituto o
Universidad
SERVICIO EDUCATIVO: 1. La
Matricula - Oficio diriido al Dr. | solicitud de acceso alservicio
Edgar Espinosa - Rector del | lega a a mixima autoridad 2. £l
ITSHCPP (solcitando cupo para | tramite se canaliza a secretaria
SERVICIO EDUCATIVO general que tramita y valida la
1.Trémite para el proceso de | 1. CopiadelTitwlo o actade |  solicitud . 3. El estudiante
maticulacion académica | grado de bachiller (refrendada |realiza el proceso de evaluacién
. : SERVICIO EDUCATNVO
Solctud para obtener ~Periodo ordinario 15 dias Y notariada). 4-En funcién de los resultados ERVICIO EDUCATVO | e aed
o ptener || Pt etaoramro 15| 2.2 CoposdelaCouiade | e srdant procedeats e s, st | BuenesAves L1y 10 tagcon —— .
2 vcativosy tromites adimns, - Periodo especial 8 dias Identidad (a color), matriculacion MITE 08:00216:30 USD 20,00 inscripcion ias Estudiantes Secretaria Generaly Tosoreria | 96 ABOStO Teléfono: 0202238 | o o S TR L No i tecnologcopichincha.eduec 580 1100 85%
v TRAMITE ACADEMICO 3.Copiade apapeletade | ACADEMICO 1. La solicitud Periodo especal  dios v 291/2909 389 cnologieon ec Elcop
académicos ¢ TRAMITE ACADEMCO wecTeléfono: (02) 2238 291/
1-Solicitud Sr. Rector votacion (a color). de acceso al servico llega ala o Ty
2- Ejecucién del tramite 4.2Fotos tamaro camé | - méxima autoridad. 2.l
3- Entrega de lo solicitado. (actualizadas) trémite se canaliza a secretaria
respuesta al tramite 24 horas | Para el trémite académico | general 3. Secretaria General
solctud a r. Rector con el | elabora el documento del
requerimiento pertinente | requerimiento legalizado 4
Entrega documento de
respuesta
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

web y/o descripcion

Direccién y teléfono de la

(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio

Tipos de canales

disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

correo electronico, chat en
linea, contact center, call

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Solicitud para obtener

educativos y tramites.
académicos

Informacion sobre los servicios

Beneficio para los ciudadanos
que han culminado la

adquirir un titulo de nivel
superior tras tres afios de
estudios,

educacion secundariay desean

1. Realizar Ia inscripcion en las

instalaciones del Instituto.
2.Rendiry aprobar las
evaluaciones de ingreso.

se reflejan los nombres de los

aprobados para el nuevo
ingreso.

4. Realizar la matricula a través

de la ficha de matricula

3. Revisar los listados en donde

entregada en el Instituto.
2. Entregar copia a color de la
cédula de identidad.

3. Hacer un oficio dirigido al
Rector de la Institucion
solicitando un cupo para la
carrera.

4. Copia del titulo o acta de.

y notariada)
5. Dos copias a color de la
cédula de identidad
6.Una copia de la papeleta de
votacién a color.
7. Dos fotografias tamafio
camé actualizadas,

1. Uenar la ficha de inscripcién

grado de bachiller (refrendada

examen de ingresoy esto se
lleva a cabo por medio del
sistema académico de la
Institucion.
2. Parala matriculacién se

estudiante
3. Adicionalmente se hace el
ingreso de los matriculas al
sistema Académico y se
organizan los cursos.

4. Finalmente se realizan los
listados de cada uno de los
cursos.

*Los estudiantes antiguos

cédula de identidad.

1. La ficha de inscripcion sirva
para generar los listados para el

receptan todos los requisitos y
se organiza la carpeta de cada

solamente se matriculan con la

De lunes a Viernes
08:00216:30

USD. 370,00 incluido
matricula y colegiatura
por cada semestre.

tricula: 45 minutos

Ciudadania en general

1338

90%

Solicitud para obtener

educativos y tramites.
académicos

Informacion sobre los servicios

1.Ingresar ala pagina de la.
institucion.
2. Descargar la solicitud de

a
consumidor solicitar la
adquisicion de distintos tipos
deinformacion a los cuales
pueden tienen acceso.

accesoa puiblica.

los requerimientos del
consumidor.

4. Entregar en el drea de
planificacion para su proceso.
5. Entrega de la informacién al

cliente.

3. Uenar a solicitud conforme a

Uenar la solicitud descargada
de la pagina web del instituto.

1.l érea de planificacion
recibe la solicitud

2. Analiza la misma y remite al
srea pertinente.

3. Recepta el informe del érea
correspondiente.

4. Emite un informe completo

de lainformacién.

para el consumo del solicitante

De lunes a Viernes
08:00216:30

SINCOSTO

48 Horas

Ciudadania en general

de Pichincha.

manual 5
) center, teléfono
institucién)
Instalaciones del Instituto
B d
Oficinas en
Honorable Consejo Provincial ec
de Pichincha.
Instalaciones del Instituto
B d
la ci (Gestion de P|
Honorable Consejo Provincial ec

formulario accesoala
informacién

Alfabetizacién Digital,

Proyecto para personas de 152
65 afios que desean aprender a
utilizar el computador,
herramientas ofimaticas, uso
de internet y redes sociales.

Acercéndose a los Centros
Tecnolégicos Comunitarios del
GADPP en las parroquias de:
Conocoto, Puéllaro, Tupigachi,
Pintag, P.V. Maldonado, Ayora,
Tumbaco, Cotogchoa, San
Bernabé, Tambillo, Ascdzubi, El
Quinche, Chiribogay
Cuzubamba para realizar la
inscripcion correspondiente, o
en la Unidad de Tecnologias
para el Desarrollo ubicada en el
piso 18 del Edificio del GADP P.

1. Tener entre 15 65 afios de.
edad 2.No
haber tenido acceso a las
tecnologias de la informacién y
3.No estar cursando afios de
escolaridad en bachillerato,
4. Uenar el formulario de
inscripcién correspondiente

Se organiza el grupoyy se
procede ala capacitacion

De lunes a viernes de 8:00
217:00, pudiendo
extenderse de acuerdo al
horario de realizacién de
los cursos.

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centros Tecnolégicos
Comunitarios

Direccién y teléfonos de los
Infacentro ubicados en:
Conocoto, Tupigachi, Pintag,
P.V. Maldonado, Ayora,
Tumbaco, Cotogchoa, San
Bernabé, Tambillo, Ascizubi, E
Quinche, Tumbaco, Pifo,
Cuzubamba, San Miguel de los.
Bancos, Puerto Quito para
realizar a inscripcién
correspondiente, o en la
Coordinacién de Tecnologias
para el Desarrollo ubicada en el
piso 18 del Edificio del GADP P.
2549222 ext 3804

olégicos Comunitarios

1479

(del afio 201021 2017)

100%

Bachillerato en linea para los
adultos que no concluyeron su
educacién formal

Proyecto en convenio con la
Fundacion UVIA para personas
de 18 afios en adelante que no
concluyeron el bachilerato, se
brinda la oportunidad de
culminarlo a través de 3 afios
de educacion bisicay 3 afios
de bachillerato por internet con|
duracion semejante a la
presencial. En el caso de
requerirse la institucién otorga
ayuda economica, en funcion
de una andlisis
socioeconémico.

Participar del proceso de
inscripcion en los Centros
Tecnologicos del GADPP o en
las oficinas de la UTD piso 18
del edificio del GADPP

1. Ser mayor de edad
2. Haber aprobado el séptimo
afio de educacion basica, para
quienes ingresan a octavo afio.
3.En el caso de ingresar a afios
superiores al octavo debera
presentar el certificado de
aprobacion del ditimo afio de
estudio.
4. Uenar el formulario de
inscripcion.
5. Entregar todos los
documentos solicitados en la
inscripcion.

La carpeta de cada uno de los
aspirantes es analizada por la
persona responsable del
proceso en la CTD a fin de
verificar el cumplimiento de
todos los requisitos y proceder
ala legalizacion de la
inscripcién.
llistado final de estudiantes,
con los respectivos
documentos habiltantes, se
enviaa la fundacién UVIA para
proceder ala matricula

respectiva e inicio de clases.

De lunes a viernes de 8:00
216:30 en las Oficinas del
GADPPy los Centros

Tecnolégicos Comunitarios

El costo anual de la
colegiatura en UVIA es
de $410 por

estudiante mismos.
que son cubertos, en
funcion de la situacion
socioeconémica por el
GADPP, la fundacién y
el estudiante en
distintos porcentajes.

3meses

Ciudadania en general

Centros Tecnoldgicos
Comunitarios

Oficina de la Coordinacion de

Tecnologias Edificio del GADPP.

Fundacién UVIA.

direccion y teléfonos de los
Centros Tecnolégicos del
GADPPy en el Edificio del
GADPP piso 18 Quito Manuel
Larrea y Antonio Ante teléfono
2549222 ext 3804

En las dependencias de los
Centros Tecnoldgicos
Comunitarios
y enlas oficinas del GADPP

a

100%

Asistencia técnica, asesoriay
capacitacién

Asistencia técnica, asesoriay.
capacitacion en temas de
fomento productivo,
Agropecuario, agroindustrial,

Pymes y Turismo

Envio de solicitud a la Direccion
de Gestion de Apoyoa la
Produccion por parte de la

organizacion.

Analisis de pertinencia de la

solicitud por parte de la DGAP.

‘GAD Provincia de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y

Antonio Ante

Primer piso Quito- Ecuador

www.pichincha.gob.ec

Formalizacin de actores,
solicitud institucional,
requerimientos productivos

Atencion solicitud externa
Analisis de requerimiento
(informe Técnico)
Acercamiento con
demandantes
Visita técnica
Informe de actividades
cumplidas.

8h00 a 16h30

Texti: promedio $60
Orfebre: promedio

5 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
ala Produccion.

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pagina web y oficinas del GAD
[

No

200

100%
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http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#
http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#
http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#
http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#
http://www.tecnologicopichincha.edu.ec/#

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el sen

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

Capacitacién en calidad e
inocuidad (BPA, BPM. BPT
buenas pricticas,
agropecuarias, Buenas
précticas Agroindustriales,
buenas practicas turisticas)

e

proyectos de capacita
el mejoramiento de la

productividad y calidad en los
sectores productivos

v
n para

Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoa la
Produccién por parte de la

organizacién.
Analisis de pertinencia de la
solicitud por parte de la DGAP.
‘GAD Provincia de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Formalizacién de actores,
solicitud institucional,
requerimientos productivos

Disefio de proyecto
Proceso inscripcion postulantes
Ejecucién y desarrollo
Informe de ciere.

8h00 2 16h30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
alaProduccién,

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pgina web y oficinas del GAD
[

100

100%

Agenda Productiva Provincial.
Mesas de concertaciony.
articulacion pablico, privada y
academia,

Generar espacios de
articulacién e intervencién
pblico privada y academia
para definir y establecer
proyectos productivos
sectoriales

Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoa la
Produccién por parte de la

organizacién.
Analisis de pertinencia de la
solicitud por parte de la DGAP.
‘GAD Provincia de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Actores con relacién directa a la
actividad o concepto de la
mesa de concertacion

Programacién de reuniones y
encuentros territoriales y
provincial
Proceso de convocatoria
Proceso de suscripcién de
convenios (prefectura,
sindicatura)
Contratacién de servicio de
eventos

8h00 2 16h30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
alaProduccién,

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pagina web y oficinas del GAD
[

100%

Apoyo alapromocidn y

Apoyo alapromocidn y
comercializacion a los sectores
productivos priorizados por las

mesas de v
articulacién publico privada.

Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoa la
Produccion por parte de la

organizacion.
Analisis de pertinencia de la
solicitud por parte de la DGAP.
GAD Provincia de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Inscripcién

Andlisis de participar en los
productos turisticos por parte
deinteresados
Programacion de participacion
en ferias
Diseiio de piezas
comunicacionales con DGC
Presentacion y difusion

8h00 2 16h30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
ala Produccin.

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pagina web y oficinas del GAD
PP

100%

Articulacién para Innovacion y

Articulacién entre el GAD PP,
universidad y sector
empresarial, para impulsar
procesos de innovacion y

Envio de solicitud a la Direccién
de Gestion de Apoyoa la
Produccién por parte de la

organizacién.
Analisis de pertinencia de la
solicitud por parte de la DGAP.

ransferen gica

nsferencia tecnologica para

generar productos, bienes y

servicios innovadores y de
calidad.

de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Ninguno

Programacién de reuniones y
encuentros territoriales y
provincial
Proceso de convocatoria
Proceso de suscripcion de
convenios (prefectura,
sindicatura)
Contratacion de servicio de
eventos

8h00 a 16h30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
ala Produccion.

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pagina web y oficinas del GAD
[

Investigacion de mercado,
levantamiento de informacion
productiva y econdmica.

Realizar levantamiento de

informacin, diagnastico,

lineas bases de sectores
productivos,

Envio de solicitud a la Direccion
de Gestion de Apoyoa la
Produccion por parte de la

organizacion.
Analisis de pertinencia de la
solicitud por parte de la DGAP.
‘GAD Provincia de Pichincha
Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Ninguno

Disefio de proyecto, piginay

Coordinacion y diagnostico
interno

8h00 a 16h30

Gratuito

6meses

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de Apoyo
ala Produccion.

Telfs: 3994528 - 3994529
Manuel Larrea N13-45 y
Antonio Ante
Primer piso Quito- Ecuador
www.pichincha.gob.ec

Pagina web y oficinas del GAD
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Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informa OTAIP

ol

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

web y/o descripcién
manual)

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria / CEDES

« Gobierno Provincial.- Manu

« Centros de Desarrollo
Econémico:

Paredes y Quitus
-5.A.de Pichincha, Segundo
Silva E4114y Quisquicalle
- puélaro, Av. 24 de Mayo,
Parque Central

Parroquial

Parroquial
« Cayambe.-Libertad Oe1-35
Restauracién

Barrio Santa Marianita de Jesu:

Nicolds Moreta
« Rumifiahui.-Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
+ Los Bancos. Via Calacalila
Independencia

Larreay Antonio Ante, Planta

- Calderén 9 de agosto entre

- Cumbaya, Instalaciones Junta ECONOMICOS

+ Conocoto, Instalaciones Junta

« Pedro Moncayo.-Tabacundo,

« Mejia.-Av. Pablo Guardaras y

el

CENTROS DE DESSARROLLO
economiasolidaria@pichincha.g|
Telf. 3994546, Ext. 2041

v

1.149

459

100%

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestién de

‘Gobierno Provincial.- Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Economia Solidaria.-Edificio del

Edificio central de GADPP.

Direccién de Gestion de.
Economia Solidaria / Unidad de|
Turismo Localy Comunitario
Telf. 2549222 ext2139.  E-
mail: ppaliz@pichincha.gob.ec

5200

. Requisitos para la
C6mo acceder al servicio auisitospara 8 X s
obtencién del servicio Horario de atencion al
. (e describe el detalle del X o ’
Denominacién del - - ¢ (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico
No. - Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la de ' ! °
servicio el duadanoparata | reauisitos ue exigela | - que sigue el sevico | (Detallar los dias de a
ue e obtencién del servicio y semana y horarios)
obtencion del servicio).
donde se obtienen)
1. Asesoria y capacitacion para
etaboracén de planes de
2 Copctaciny sitenc o deceso i
Cimientos (stencid informacion pblica llega a la
emprendimientos (atenciéna ormacion piblca lega
cente, ventas,tributacién, o
ms:s) 3 Azeswmt,Asmzn[m Solicitud a‘r‘g.au?\etAgppene: 2 Elofico pass 2 Direcién
e Cptainen | e e capese o ot posas o el 1500a1630
meforamiento contindo de servicc
enera, praduce o custorlala | La efecuckdn delos
Capacitacién y asistencia calidad Contactarse de manera directa T d " & VP f S d 1
35 | téenicaen emprendimientos 4. Capacitacién con la Dieccién de Economia
Idp P . M Solid los Centros d unaidea de emprendimiento | 3.Se sumilla ala Direccién de | lugary horario de mayor
prtinb i il R Geson e Economi sl | il
de sus pr “‘ X solicitud de acuerdo al
imagen corporativa
: territori.
s Cnp‘n(\tn:mn v d 4. Se atiende el requerimiento
sesoramiertoen procesosde et Shoce
certificacén, buenas précticas evistas I
de manufactus,
. Fortalecimlento organzatho,
asociatividad ylegaizacion de
1 Asoclacones tursticas
ecben capacitacén
E”E:‘“h"‘é"l" e de 1. Lasolicitud de acceso ala
atencion al cliente, informacién publica llega a la
L dsencaTéenicay | maniplocn de simetos, madonpibcs g
Capacitacion Turstica disefio del mend, receta putord
Comunitaria estandar, guianza. nstitucion. .
Les requerimients para 2.Elofico pasa a Direccion
2. Fortalecimiento y 2.Capacitacin en elaboracién y A P pa 08:00216:30
! asistenciatécnica y de Secretarta General quen ;
promocién de dirculos csablecmeintodertas | enEatéoicay de secretara Generalauien |, ey de los
% turisticos comunitarios | (requerimientos, accesibilidad P 3 Pertenecer a una organizacion | £ P'° A servicios se coordina en el
de para ) a Secretaria General del barrio o Asociacion 3. Se sumillaa la Direccién de | V82" Y horario de mayor
Emprendimientos turistcos | 3.Meloramlento de procesos & seaumilaaladiecconde | e paralos
4. Programa Descubre laMagla | operativos medinte el e oldar
e Pichincha ‘equipamiento (menaje de para el direcclonamiento de la
de Pichinch: avpament ¢ i : solicitud ala Unidad pertinente.
cocina,implementos de
I 4. Se atiende el requerimiento
: uistico) medlante vstas I it de
aue permite mejorara cabda
acuerdo ateritork,
delservico,
4 Programa Descubre a Magia
de Pchincharpaseos Famlares
11Capacitacén parala
conformacion de cajas
comunales.
1.2.Elaboracién y consolidacién
de los libros diarios de ingresos
y egresos. 1. La solicitud de acceso a la
1.3.Elaboracién y presentacion informacién publica llega a la
de Estados de Resultados, Oficio dirigido al GADPP en el méxima autoridad de la
Balance General e Indicadores | que se exprese el interés del institucion.
financieros y sociales grupo por crear una caja 2. El oficio pasa a la Direccion 08:00216:30
N 1.4.Actualizacién y reformas en Un grupo minimo de 10 Todos los grupos organizados: de Secretaria General quien ;
1. Capacitacion y asistencia L ejecucion de los
. los reglamentos internos y personas barriales, familiares, genera, produce o custodia la
técnica en finanzas populares . servicios se coordina en el
37 elaboracién de manuales: Nombrar un representante que | asociativos, etc, de la provincia informacién.
2.CapaCitacién en finanzas N N lugar y horario de mayor
Procesos de Crédito, Ingreso de | se encargard de coordinar las de Pichincha. 3. Se sumilla a la Direccién de
personales y familiares. . N faciulidad para los
nuevos socios y de atencion a capacitaciones Gestién de Economia Solidaria usuarios.
la caja Completar adecuadamente el para el direccionamiento de la .
2.Talleres para fomentar la ciclo de capacitaciones. solicitud a la Unidad pertinente.
cultura del ahorro, manejo de 4. Se atiende el requerimiento
presupuesto y establecer el mediante visitas In Situ de
flujo econémico de cualquier acuerdo al territorio.
actividad comercial

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria

« Gobierno Provincial.- Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta

« Centros de Desarrollo
Econdmico:

~Calderén 9 de agosto entre

Paredes y Quitus.

-5. A de Pichincha, Segundo

Silva E4114y Quisquicalle

- Pularo, Av. 24 de Mayo,
Parque Central

- Cumbaya, Instalaciones Junta

Parroquial

« Conocoto, Instalaciones Junta

Parroquial

+ Cayambe.-Libertad Oe1-35y

Restauracion

« Pedro Moncayo.-Tabacundo,

Barrio Santa Marianita de Jesus

« Mejia.-Av. Pablo Guardaras y

Nicolds Moreta
+ Rumiahui.-Av. Abdén

Calderon y espejo 2do piso

+ Los Bancos.Via Calacalila
Independencia

Direccion de Gestién de
Economia Solidaria / Finanzas
Solidarias,
Telf. 3994531 ext 2139.
tromero@pichincha.gob.ec

formulario de servici line)
ninguno ninguno
ninguno ninguno
ninguno ninguno

2716

95%
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http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html#
http://www.pichincha.gob.ec/solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica.html#

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

delaLey Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent

s
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

Ciruitos cortos de

Circuito de comercializacion
que procura el acercamiento
entre productor y consumidor;
através de la adquisicion de
productos agricolas y
agroecoldgicos de

favoreciendo y mejorando la

Solicitud dirigida al Sr. Prefecto
con los requerimientos
respectivos. Socializacién en
cada barrio u organizacién.

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
a provincia de Pichincha

1. La solicitud de acceso ala
informacién piblicallegaa la
méxima autoridad de la
institucién.

2.l oficio pasa a la Direccién

coordina con
los responsables de cada barrio
para definir el nimero de
pedidos.
Deben conformarse grupos de
al menos 20 personas

interesadas en cada sector.

los responsables de cada barrio
para definir el nimero de
pedidos.
Deben conformarse grupos de
al menos 20 personas
interesadas en cada sector.

consumo sano y responsable.

Definir un lug
de entrega.

Definir un lug
de entrega.

de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccién de
Gestién de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.5 atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

Recepcién de pedidos
lunes, martes y miércoles
de cada semana de: 08H00
hasta las 16H30 y dias
viernes entrega de
canastas solidarias de
07HOO hasta que la
distribucién lo requiera.

Elpago dela canasta
solidaria es
inmediatamente
contraentrega del
producto y sela
realiza a la asociacién
de productores. La
canasta solidaria tiene
un valor de 10 délares.

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de.
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestién de
Economia Solidaria.-Edificio del
‘Gobierno Provincial.- Manuel
Larrea y Antonio Ante, Planta
Baja

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria / Comercio
Justo
economiasolidaria@pichincha.g|

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

1840

95%

Promocién y articulacién
comercial de las Unidades de la
Economia Popular y Solidaria,

Solicitud dirigida al Sr. Prefecto
con'l

I
alternativas de
Comercializacién y apoyar
logisticamente al desarrollo de
ferias y eventos con las UEPS

respectivos. La respuesta s
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de fa
LOTAIP; segun los recursos
econémicos y humanos se

atiende o no el requerimiento.

Pertenecer a un grupo
organizado: barriales,
familiares, asociativos, etc, de
Ia provincia de Pichincha,
Ser un actor de la Economia
Solidaria

1. La solicitud de acceso ala
informacién pablica llegaa la
méxima autoridad de la
institucién.

2.l oficio pasa a la Direccién
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccién de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4.Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,

08:00216:30
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los.

Gratuito

Apartir de la solicitud de
la comunidad, se realiza
un andlisis en la
Direccién de Economia
Solidaria para que a
través de la coordina
de Comercio Justoy.
Solidario Eje Ferias
Inclusivas se incorpora a
Ia planificacién anual de
ferias para atender de
manera inmediata

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestién de
Economia Solidaria.-Edificio del
‘Gobierno Provincial.- Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria / Comercio
Justo
economiasolidaria@pichincha.g|

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

155

96%

Generar nuevos espacios y

Solicitud dirigida al Sr. Prefecto

através
implementacién de Puntos | implementacién de centros de
Acopio, acopio 6no

transferenciay

tiendas comunitarias con

con los requerimientos
respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de fa
LOTAIP, segin los recursos

potenciales grupos y actores de
la €S

v
atiende o no el requerimiento

contar con una infraestructura
lista para ser equipada o
implementada, ser un Actor de
Ia Economia Popular y Solidaria
y pertenecer auna
organizacién o asociacion

1. La solicitud de acceso ala
informacién pablica llegaa la
méxima autoridad de la
institucion.

2.l oficio pasa a a Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacién.
3.Se sumillaa la Direccién de
Gestién de Economia Solidaria
dela

solicitud a a Unidad pertinente.
4.5 atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdoal territorio,

08:00216:30
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los.

No tiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de la
asociacién ya sea en
mano de obra
(cogestion)

Apartir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugary
realizar un estudio de
mercado, ademds de un
andliis de factibilidad
del proyecto, si se tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente.

Organizaciones de

productores, comerciantes,

artesanos y emprendedores

provenientes de la economia
solidaria

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria

Quito
« Direccién de Gestién de
Economia Solidaria.-Edificio del
‘Gobierno Provincial.- Manuel
Larreay Antonio Ante, Planta
Baja

Direccién de Gestién de.
Economia Solidaria / Comercio
Justo
economiasolidaria@pichincha.g|

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

95%

a

Equipamiento a asociaciones
de comerciantes establecidas.

Fortalecer espacios de

Solicitud dirigida al Sr. Prefecto
con los

v
establecidos y que operan
actualmente (centros de
comercio ) a través de la
dotacion de equipos o
implementos y de esta manera
beneficiar a asociaciones u
organizaciones de
comerciantes que lo requieran.

respectivos. La respuesta se
entrega antes de los 15 dias
dispuestos en el Art. 9 de la
LOTAIP, segun los recursos.
econdmicos y humanos, de

acuerdo a los competencias del
GADPP, se atiende o no el

requerimiento

pertenecer a una organizacion
0 asociacion legalmente.
constituida.

1. La solicitud de acceso ala
informacion publica llegaa la
méxima autoridad de la
institucion.
2.El oficio pasa ala Direccion
de Secretaria General quien
genera, produce o custodia la
informacion.
3.Se sumilla a la Direccién de
Gestion de Economia Solidaria
para el direccionamiento de la
solicitud a a Unidad pertinente.
4. Se atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio.

De Lunes a Domingo de
8H00 a 16H30.
La ejecucion de los
servicios se coordina en el
lugar y horario de mayor
faciulidad para los.
usuarios.

No tiene costo es
gratuito, aunque en
ciertos casos se
requiere una
contraparte de a
asociacion ya seaen
recurso econémico o
mano de obra
(cogestion)

A partir del pedido o
solicitud de la
comunidad, se procede
a visitar el lugary
realizar un estudio de
mercado, ademds de un
andlisis de factibilidad
del proyecto, si se tiene
resultado positivo a
partir de un convenio
entregar los equipos e
implementos para el
espacio destinado
correspondiente.

Organizaciones de
productores, comerciantes,
artesanos

Quito
« Direccion de Gestion de

provenientes de la economia
solidaria

Direccién
Economia Solidaria

~Edificio del

‘Gobierno Provincial.- Manuel

Larrea y Antonio Ante, Planta
Baja

Direccién de Gestién de
Economia Solidaria / Comercio
justo

Telf. 3994546, Ext. 2041

ninguno

ninguno

2520

9%
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Profve -l

Tipos de canales
. .. i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @'°P 5
. Requisitos para la . ° N presencial: . .
C6mo acceder al servicio . . 5 . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Nimero de Numero de
: obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado de P o (Detallar si es por ; 2
- (Se describe el detalle del A Pretrrraft abli (Describir si es para " " que ofrece el servicio 1 i el a i | icl T
Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N y - i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N P y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al
servicio . requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servi
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 2% | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
Capacitacion y asistencia
técnica en sistemas de
produccion agroecolégica con A partir del pedido o Edificio del Gobierno Provincial.
metodoloia ECA’s. solicitud de la Manuel Larrea y Antonio Ante,
5 1. Lasolicitud de acceso a la
Dotacion de equipos, PR comunidad, se procede Planta Baja
informacion publica llega a la
herramientas, maquinaria, . a visitar el lugar y * Centros de Desarrollo
méxima autoridad de la 5 8
semillas, frutales abonos e | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto . realizar un estudio, - Econdmico: Puéllaro, Av. 24 de
N institucién. No tiene costo es . N Asociaciones juridicas,
nlos 2. El oficio pasa a la Direccion ratuito, aunque en adems de un aniss de ‘comunas, comunidades, Mayo, Parque Central
Certificacion a a produccion | respectivos. La respuesta se P2 De Lunes aDomingode | &3O, 2N factibilidad del proyecto, g . « Cayambe.-Libertad Oe1-35y | Direccion de Gestion de
5 " de Secretaria General quien ciertos casos se pueblos y nacionalidades que 5 "
5 agroecologica mediante el entrega antes de los 15 dias . 8HO0O0 a 16H30. i se tiene resultado Restauracién Economia Solidaria / Fomento
Capacitacion y asistencia pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la requiere una desarrollan actividades de N .
. Sistema Participativo de dispuestos en el Art. 9 de la . La ejecucion de los positivo a partir de un . Direccién de Gestion de * Pedro Moncayo.- Agricola
a2 técnica y transferencia - . o asociacion legalmente informacion. contraparte de la produccion agropecuaria, No ninguno ninguno 669 2661 95%
. Garantias. LOTAIP, segun los recursos N servicios se coordina en el . convenio entregar los . Economia Solidaria (Campamento Zonal Zona 6,
tecnolégica en agroecologia constituida. 3. Se sumilla a la Direccion de asociacién ya sea en recoleccion silvestre,
Asistencia y capacitacion econémicos y humanos, de . - lugar y horario de mayor equipos e implementos Tabacundo, Barrio Santa ob.ec
Gestion de Economia Solidaria recurso econémico o procesamiento y "
tecnica en Centros acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. para la actividad Marianita de Jesus Telf. 3994546. Ext. 2041
para el direccionamiento de la mano de obra comercializacion de productos "
demostrativos de produccion (GADPP, se atiende o no el productiva. . * Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
solicitud a la Unidad pertinente. (cogestion) 5 agropecuarios agroecologicos. -
Agricola (E|Eden y La requerimiento La capacitacion se Nicolds Moreta
4. Se atiende el requerimiento "
Escombrera). coordina con los. * Rumifiahui.-Av. Abdon
N mediante visitas In Situ de .
Recuperacién y manejo de acuerdo al territorio, productores y se Calderdn y espejo 2do piso
suelos degradados desarrolla de manera * San Miguel de los Bancos.-Via
(cangahuosos) a través de la inmediata (Calacali la Independencia
roturacion y establecimiento de|
curvas de nivel.
« Edificio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1. Lasolicitud de acceso a la * Centros de Desarrollo
informacién publica llega a la Econdmico: - San Antonio de
& itoridad de I Pichincha, Se \do Silva E4114
Servicio de asesoramiento | Solicitud dirigida al Sr. Prefecto maxima au onya ek chincha, Segundo Silva
. institucién. " ¥ Quisquicalle
técnico en base al con los requerimientos . Asociaciones juridicas, "
2. El oficio pasa a la Direccion - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
5 los. respectivos. L - De Lunes a Domingo de ‘comunas, comunidades, 5 5
Capacitacién y asistencia " de Secretaria General quien Parque Central Direccién de Gestion de
N a propietarios de las unidades entrega antes de los 15 dias . 8HO0O0 a 16H30. pueblos y nacionalidades que -
médica veterinaria a pequefios pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la N - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
productivas (granjas o fincas). dispuestos en el Art. 9 de la . La ejecucion de los ” d 1l idades de Direccién
43 productores en sanidad N " o asociacion legalmente informacion. Gratuito 15 dias N Parroquia uario No ninguno ninguno 641 2507 95%
5 Servicio de diagndstico LOTAIP, segun los recursos N servicios se coordina en el d
animal, nutricién y manejo . constituida. 3. Se sumilla a la Direccion de - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
presuntivo e instauracion de econdmicos y humanos, de . - lugar y horario de mayor procesamiento y o
Ppecuario. Gestion de Economia Solidaria Restauracion 3994546 ext. 2133
tratamiento aplicable a acuerdo a los competencias del facilidad para los usuarios. comercializacion de productos
para el direccionamiento de la - Tabacundo, Barrio Santa
especies productivas. (GADPP, se atiende o no el pecuarios
requerimiento solicitud a la Unidad pertinente. Marianita de Jesds
a 4.5e atiende el requerimiento ~Mejia.-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolas Moreta
acuerdo al territorio. - Rumifiahui.-Av. Abdon
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
(Calacali la Independencia
« Edifcio del Gobierno
Provincial.- Manuel Larreay
Antonio Ante, Planta Baja
1. Vacunacion triple 1.La solicitud de acceso ala « Centros de Desarrallo
bovina desparasitacion y informacion piblica llega a la Costos: Visita  a finca Econémico: - San Antonio de
aplicacion de recanstituyentes méxima autoridad de la 2, Castracion de. Pichincha, Segundo Silva E4114
) P! Ve Solicitud dirigida al Sr. Prefecto v 2 ' Se8!
LCapacitacion y desarrollo de (grandes especies) \ b institucion. equinos y cerdos N " ¥ Quisquicalle
° con los requerimientos X i sociaciones juridicas, §
Vacunacion contra carbunco 2. Capacitacion en 2. El oficio pasa a la Direccion adultos $5, Castracion - Puéllaro, Av. 24 de Mayo,
N, o pa o respectivos. La respuesta se s t", P De Lunes a Domingo de | 5 $5 1 comunas, comunidades, ot o o e Gestion d
o desp v e entrega antes de los 15 dias ) 9 8HO0 2 16H30, P ped pueblos y nacionalidades que a ¢
aplicacion de vitaminas a caso de ensiaje se prestala | S 787 948 8OV T | pertenecer a una organizacién | genera, produce o custodia la Lo o108 y bovinos $2, . e ites oirecin - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
2 bovinos. maquinaria diponible. m';mp e o asociacion legalmente informacion. S : | Emergencias $15, 15 dias o o Parroquia uario No ninguno ninguno 1139 4539 95%
2. Capacitacién en 3. sistemas P seg constituida. 3. Se sumilla a la Direccién de Cirugias pequefias, - Cayambe.-Libertad Oe1-35 y Telf. 3994546 ext.2041.
m ; " lugar y horario de mayor procesamiento y o
conservacion de forrajes. | de crianza (cerdos, aves de Gestion de Economia Solidaria Medicinas y materiales " Restauracion 3994546 ext. 2133
: acuerdo a los competencias del faciidad para los usuarios. comercializacion de productos
3. Capacitacion en manejo de | corral, cuyes, ovinos, conejos). para el direccionamiento de la al costo, Tabacundo, Barrio Santa
(GADPP, se atiende 0 no el pecuarios 4
animales menores Transferencia de tecnologia a e solicitud a la Unidad pertinente. Chequeos Marianita de Jesis
pequefios y medianos “ 4. Se atiende el requerimiento ginecologicos $2 por Meja.-Av. Pablo Guardaras y
productores. Visita a centros de| mediante visitas In Situ de Nicolds Moreta
produccion especializada. acuerdo al territorio. - Rumifiahui.-Av. Abdon
Calderdn y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
(Calacali la Independencia
Edificio del Gobierno Provincial
Manuel Larrea y Antonio Ante,
Planta Baja
1. La solicitud de acceso ala Centros de Desarrollo
informacién piblica llega a la Econémico: -San Antonio de
Solicitud dirigida al Sr. Prefecto méxima autoridad de la Pichincha, Segundo Silva £4114
con los requerimientos institucion., y Quisquicalle
respectivos. La respuesta se 2. El oficio pasa a a Direccion - Puglaro, Av. 24 de Mayo,
. > De Lunes a Domingo de . 8
desarroll ¢ mplementacign | €7ireER antes de los 1 diss de Secretaria General quien o0 m 101 Dirigido a pequefios y Parque Central Direccion de Gestion de
Equipamiento productivo a P dispuestos en el Art. 9dela | pertenecer a una organizacién | genera, produce o custodia la " medianos productores i - Cumbaya, Instalaciones Junta | Economia Solidaria / Fomento
de proyectos productivos para " " . La ejecucion de los " Direccién de Gestion de.
45 productores pecuarios. fortalecer la produccion LOTAIP, segun los recursos 0 asociacion legalmente informacion. servicios se coordina en el Gratuito 15 dias pecuarios de la Pichincha que Economia Solidaria Parroquia uario No ninguno ninguno 569 569 95%
S econémicos y humanos, de constituida. 3.5e sumila ala Dieccién de_ | S €% % <0orne o0 ¢ se encuentren organizados o - Cayambe.-Libertad Oe1-35y | Telf. 3994546 ext 2041
” acuerdo a los competencias del Gestion de Economia Solidaria | ¥ Y1710 < Movor agrupados. Restauracion 3994546 ext. 2133
‘GADPP, se atiende 0 no el para el direccionamiento de la P Tabacundo, Barrio Santa
requerimiento. solicitud a la Unidad pertinente. Marianita de Jests
4.5 atiende el requerimiento - Mejia-Av. Pablo Guardaras y
mediante visitas In Situ de Nicolds Moreta
acuerdo al territorio. - Rumifahui.-Av. Abdén
Calderén y espejo 2do piso
- San Miguel de los Bancos.-Via
(Calacali la Independencia
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

Denominacién del - ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | ' ce el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ¢ ! Jje de satisfacci
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N 0 y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) ™ B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - = N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 S0 correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
1.La solicitud de acceso ala
informacion piblica llega a la
mixima autoridad de la
insttucién, o
2. El oficio pasa a la Direccion s
s > De Lunes a Domingo de N  Direccion de Gestion de X s
Sala de capacitacion, Servicio Solicitud del servicio, de Secretaria General quien PSR Dirigido a pequefios y o o i et | Direccin de Gestion de
deinseminacion artfical | Establecer el cronograma de | pertenecer a una organizacion | geners, produce o custodia la Elcosto se establece medianos productores X s Economia Solidaria / Fomento
Centro de mejoramiento ; La ejecucion de los . Direccion de Gestion de | Gobierno Provincial- Manuel
6 porcina, venta de material | atenciones considerandola | o asociacion legalmente informacion. de acuerdo alos 15 dias pecuarios de la ichincha que uario No ninguno ninguno 8 304 95%
genetico porcino San Vicente . " . servicios se coordina en el Economia Solidaria Larreay Antonio Ante, Planta
genetico para inseminaciona | planificacion y la urgencia del constituida, 3.5e sumilla 2 la Direccion de | 5 ¢1%" % <000 1 €1 | naterples utiiados. se encuentren organizados o . Telf. 3994546 ext.2041.
cerdas. caso. Ejecuci6n del servicio. Gestion de Economia Solidaria | 5 ¥ v agrupados. " 3994546 ext. 2133
facilidad para los usuarios * Nanegalito, barrio San
para el direccionamiento de la .
Vicente, Via Armena Pacto.
solicitud a la Unidad pertinente.
4.5 atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo al territorio,
1.La solicitud de acceso ala
informacion piblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.
Qito
2. El oficio pasa a la Direccion
De Lunes a Domingo de « Direccin de Gestidn de
Cursos de inseminacién Solicitud del servicio, de Secretaria General quien pbs Dirigido a pequefios y e 1| Direccin de Gestién de
artficial bovina, Taller de | Establecer el cronograma de | pertenecer a una organizacion | genera, produce o custodia la Elcosto se establece medianos productores X Economia Solidaria / Fomento
Finca Demostrativa Ganadera ; La ejecucidn de los . Direccion de Gestion de | Gobierno Provincial- Manuel
a7 P 3 o asociacién legalmente. informacién. b | deacuerco atos 15 dias pecuarios de la Pichincha que e e o e uario No ninguno ninguno 2 8 95%
Formacién de promotores | planificacién y a urgencia del constituida, 3.e sumilla ala Direccion de. | 5516%% % €00" materiales utiziados. se encuentren organizados o v g Telf, 3994546 ext 2041,
pecuarios caso. Ejecucion del servicio. Gestién de Economia Solidaria [ 820 Y 170" Ve agrupados. + Nanegalts parrio s 3994546 ext. 2133
para el direccionamiento de la P oo
solicitud a la Unidad pertinente. cente, Via Armenia Pacto.
4.5e atiende el requerimiento
mediante visitas In Situ de
acuerdo alterritorio
Factibilidad: Social; Solctud
dela comunidad del GAD.
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacién canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
abastece al sistem, legalizacion informacion piblica llega a la
T e cmmtony | ot cesoaie " | nsmscion et bosons PO 11, Edfido Conseo
Deacuerdoasolictud dela | <PB BT T formacion st Bl £l costo depende sise. *DIRECTOS: ~ 399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se ralizan estudios | "B 0% I"*P ks ) 08:00216:30, lunes a P . Comunidades de a provincia | Direccion de Riego Provincial |  No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién ichincha.gob.ecgestio ichi de
8 Estudios técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias K si 1 12 95%
de pre factibiidad, factibilidad X > viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichincha,carta de aprobacion y| 2.-Realizar el seguimiento ala | Gestion de Riego Provincial por contrato . ! /
de sistemas de riego . oo e 2527077 - 2527268 troncal GADP-P teléfonos formulario 1 formulario 1
priorizacien del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andliss y 0Ty 252268
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al solctante.
apoyo para realiza el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego)
Factibilidad: Social; Solctud
dela comunidad del GAD.
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certiicacién canal de riego que 1. La solicitud de acceso ala
De acuerdo ala solcitud de a |abastece al sistema, legalizacién informacién piblica llega a la
comunidad se realizala | dea directiva por SENAGUA, | 1.- Lenar el formulario 2 dela | maxima autoridad de la
¢ PISO 11, Edificio Consejo
construccion de canales copia de estatutosy solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
A e ac . DIRECTOS: 3994514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
entubados o a cielo abierto, | reglamentos, inspeccion del | informacion publica;y, Baroja) Elcosto depende i se s s e el
Construccion y mejoramiento v ° v . 08:00a 16:30, lunes a i . Comunidades de a provincia | Direccion de Riego Provincial |  No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién hincha.gob. de
a9 captacion, red de distribucion, técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias ! 0 > si 2 2% 95%
de sistemas de riego X i . viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
red de conduccién: previo la | Pichincha carta de aprobacién y| 2.-Realizar el seguimiento ala | Gestion de Riego Provincial por contrato . '
: : 2527077 - 2527269 troncal GADP-P teléfonos formulario 2 formulario 2
aprobacién delos estudios ola | priorizacion del proyecto. | solicitud hasta la entregadela | 3. Después de andisis a0ty - asymres
relizacion de este por | Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de os
administracion directa | compromiso de la comunidad, técnicos se entregala
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al ol solicitante
apoyo para realiza el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego)
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtenci6n del servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

Denominacién del - ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | ' ce el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ¢ ! i
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N P y : . N " que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 S0 correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
Factibilidad: Social; Solcitud
dela comunidad del GAD.
Parroquial,certifcacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacién canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
abastece al sistema, legalizacién informacion piblica llega a la
dela irectiva por SENAGUA, | 1.- Lenar el formulario 2 de | éxima autoridad de |
il Rt sl Wi et
Deacuerdoasolictuddela | | SOPRIECIO e Soroie) 1 costo dependesise *DIRECTOS: 3994514 |Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad se realizala !  Insp pablca;y. ) 08:002 16:30, lunes a ” . Comunidades de la provincia | Direccién de Riego Provincial |  No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestion ichincha.gob. de
50 | Construcion de reservorios " técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccién de realiza por cogestion o 15 dis > > si 2% 2 95%
construccion de reservorios [ WENCOSOUNOAD. | eatarel toatn | aotan 3D . viernes o de Pichincha *TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 12 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
comunitarios y parcelarios carta e ap Y e e 2 2527077 - 2527270 troncal GADP-P teléfonos mulax formulario 2
priorizacién del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andlisis y
2527077 - 2527269
Técnica econdmica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
compromiso de Ia comunidad, técnicos se entregala
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al ol solicitante
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego)
Factibilidad: Social; Solctud
dela comunidad del GAD.
Parroquial, certificacién caudal
de agua-SENAGUA,
certificacién canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
abastece al sistem, legalizacion informacion publica llega a la
dela directiva por SENAGUA, | 1.- Uenar el formulario 3 de | éxima autoridad de |
e la directiva por enar el formulario 3 dela | mxima autoridad de la 5150 11, Edifcio Conseio
De acuerdo a solicitud de la copia de estatutos y solictud de accesoala | institucién. (Prefecto Gustavo .
i o DIRECTOS: 3994514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
comunidad serealizala | reglamentos, inspeccion del | informacion piblica; y, Baroja) €l costo depende i se : s e s
p . 08:002 16:30, lunes a . Comunidades de a provincia | Direccion de Riego Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién hincha.gob. de
51| op v operacion técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias ! 0 si 2% 2% 100%
) : viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
canales primariosy | Pichinchacarta de aprobacin y| 2.- Realizar el seguimientoala | Gestion de Riego Provincial por contrato . ! ,
? , Hiego Pre 2527077 - 2527271 troncal GADP-P teléfonos formulario 3 formulario 3
secundarios, captacion priorizacien del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andliss y e27077 - 2597268
Técnica econémica; Carta de respuesta inspecci6n por parte de los
compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
lsta de usuarios, drea a regar, respuestaal ol solicitante.
apoyo para realiza el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
v de riego)
Factibilidad: Social; Solctud
dela comunidad del GAD.
Parroquial, certificacién caudal
s de agua-SENAGUA,
1. Legalizacion de lajunta de © opua
certificacién canal de riego que 1.La solicitud de acceso ala
regantes en la SENAGUA " .
p abastece al sistem, legalizacion informacion publica llega a la
2. Promocionar a ders y . :
de la directiva por SENAGUA, | 1.- Lenar el formulario 4 de a | maxima autoridad de la
fideresas en l2 comunidada copia de estatutos solictud deaccesoala | institucién. (Prefecto Gustavo PO 11, Edifico Conscjo
3. Capacitacion en tecnificacion| 08 e SBINY ottt st Bl £l costo depende sise. *DIRECTOS: ~ 399-4514 | Provincial, Calles Manuel Larrea Ingresar pag web: Ingresar pag web:
de riego, asuntos ambientalesy | "o o o 1P pablicaiy. ) 08:00216:30, lunes a P . Comunidades de a provincia | Direccion de Riedgo Provincial | No. 13-45 y Antonio Ante. | Oficina de Direccién de Gestién ichincha.gob. ichir de
52 | Fortalecimiento organizacional ° técnico social GAD- 2.Pasa ala Direccion de realiza por cogestion o 15 dias b si 27 2 100%
de género ) . viernes de Pichincha TRONCAL GADP-P Teléfonos : | Teléfono directo: 399-4514 de Riego, piso 11 de riego provincial y hacer clic|  riego provincial y hacer clic
Pichincha,carta de aprobacion y| 2.- Realizar el seguimiento ala | Gestion de Riego Provincial por contrato . ! /
4. Estudio tarifacio para agua . Jiego Pre 2527077 - 2527272 troncal GADP-P teléfonos formulario 4 formulario 4
priorizacien del proyecto. | solicitud hasta a entregade a | 3. Después de andliss y
de riego e s 2527077 - 2527268
Técnica econémica; Carta de respuesta inspeccion por parte de los
5. Organizacion de trabajo de
. compromiso de a comunidad, técnicos se entrega la
cogestion comunitaria
lsta de usuarios, drea a regar, respuesta al o la solicitante.
mediante mingas
apoyo para realizar el estudio o
proyecto, proyecto productivo
(de qué se trata, tipo de cultivo
¥ de riego)
1.La solicitud de acceso ala
1. Entregar la solicitud 2 través informacién publica llega ala
de Secretaria General Direccion de Gestion Vial
2.Estar pendiente dequela | 1Soficitud de accesoala | - 2.Pasa aldrea que genera, Direccion de Gestion de.
Informacion del Estado de los | respuesta de contestacionse | informacion piblica; o produce o custodiala Vialidad, Gobierno Auténomo.
formacién de Hecucion de | Provectos, construccion de | entregue antes de los 15 s | 2. Compra de timbre provincial informacion. Se atende en todas fas oficinas laprovingia| el
53 orovectas puentes, construccion de vias, | dispuesto en el Art. 9 de la en Recaudaciones 3. En casos especiales se remite 800216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general el oo de Pichincha. Direcci6 R 5aD hincha.gob. hincha.gob. 1,000,000 2,000,000 0%
v mejoramientoy rehablltacion | LOTAIP (10 dias y 5 dias con | 3. Realizar el seguimientoala | ala Secretaria General para s Manuel Larrea N 1345y P
vial,y mantenimiento vial prorroga) solicitud hasta la entregadela | conocimiento del sefior Antonio Ante Piso 3 Telf,
3. Retirar la comunicacion con respuesta. Prefecto. 3994426
la respuesta a a solicitud a 4. Entrega de la comunicacion
traves de Secretaria General con laespuestaal o la
solicitante
1.-Se recepta lamadas de
asistencia de emergencias a los
Este servicio es proporcionado numeros determinados y Direccién: km 4y 1/2 Estacion
I et | e[S e pcssdl IR B oclricoull e o el P
s4 SERVICIO DE GRUA " oy " : jurisdiccion de los vias 277 Gratuito o . - ’ General Rumiahui No No No 360 1200 POR ARO 98%
mecnicos del vehiculo deban telefonica. e e 2.einforma al usuario el ubicacién peaje Rumifiahui | Teléfonos e eimens
ser movilizados a un lugar peal tiempo estimado de atencion. factores externos Via Intervalles 2601-431/2/3
seguro. 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230

registra a atencion realizada en
Tos respectivos formatos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | 4 8
o Requisitos para la 5 5 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio " 2 . ” 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por . ’ . N
o (Se describe el detalle del i S ’ (Describir si es para . que ofrece el servicio ¢ " - . . . - . e
Denominacion del - on ; (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = ©
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ert ° Costo t ciudadania en general, €125 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
) - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Brindar servicio de primeros 1.-Se recepta lamadas de
auxilioy de ser el caso el asistencia de emergencias a los
traslado en Ambulancia hacia nimeros determinados y Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
los Centros de salud mas Encontrarse dentro de la | expuestos al piblico a través de de2a15 minutos Usuarios de fasvias Coordinacién Autopista de pegje Autopisa General | g
. SERVICIO DE PRIMEROS | cercanos, tanto alos usuarios | Opcidn 1.-Mediante lamada jurisdiccion de lasvias | diferentes medios de difusion 7 Gratuito dependiendo de a reey General Ruminahut: Rumiahu oo R o o o 1as 1000 POR ARD o
AUXILIOS ¥ AMBULANCIA de la Autopista General telefénica. administradas con peajey | 2.-Se informa al usuario el ubicacién e ns p RumiRahui | Teléfonos e eiefemns
Rumifiahui como alos barrios aledafios. tiempo estimado de atencion. factores externos b - Via Intervalles 2601-431/2 /3 .
moradores de barrios aledafios 3.-Se designa el vehiculo y se 0984992612 0939554230
en situaciones de emergencia registra la atencién realizada en
que asi o requieran. los respectivos formatos.
1.- Uenar contrato de adhesion
s un servicio que permite el | - al servicio disponible en las Se atiende en s ofcinas de o | Direccions Km 4y 1/2 Estacion
pago automitico de peaje,a | oficinas del peaje Autopista | 1.- Contrato de adhesion 1 Revisin de contrate o oz e | de peaje Autopista General
través de un dispositivo General Rumifahui susrio por el propietariode |, ¢ (BECNIEENED | Autopista General Olpasttva $7.00 Somitanal (Exteion e pee | Fumifahul. y Manuel
s | ACTIVACION DE SERVICIO previamente registradoy | 2- Acercarse a as oficinas en la vehielo. diente enelsistema | FUminan eS| Recargas minimo 7 minutos Ciudadania en general | Autopista General Rumifahu) | 2172 1349 entreAntey - -Oficinas en la Autopista s NO NO 2065 9026 (afio 2017) 80%
PEAJEXPRESS recargado, para su paso por las| Autopista General RumiAahui, |  2-Matricula del vehiculo e aviernes de 07:30217:30 000 D oty Arenas General Rumifahui
estaciones de peajes conelvehiculo aregistrar. | 3-Cédula del propietario del | , | 28RN | Sibados de 07:30a 16:00 e e | Teléfonos -
administradas por el GAD 3.- Cancelar el costo del vehiculo nstalacion de Dispositivo e Plehincha ventanllapianta | 2324-104 -
Provincia de Pichincha. dispositivo y el valor de. o 2601431/2 /3
recarga
Opeién 1.-Recargas en las . Se atiende en las oficinas de la
oficinas del Peaje Autopista Autopisi General Cordinacién Autopista General | Direccién: Km 4y 1/2 Estacién
General Rumifahui uminahui * Estacién|  de Peaje ~Oficinas en la Autopista
RECARGAS PARA ELSERVICI0 [ SETVIco disponible paraque os| o iy ) pecargasenias | Entregar el nimero de placaen | 1NE/eS?" €N elsistemala | Lunes aviemes de 07:302 de Peaie Autopista General | Rumifahui y puntos de Venta | General Rumiahui y Puntos
57 usuarios acreditensaldoalos | 0P € € L placa 17:30 Minimo $5.00 S minutos Usuarios Peajexpress caje Autop VP Y NO NO NO 37500 150000 95%
PEAJEXPRESS e oo | oficinas deldifcio Matrz del lospuntosderecarga | o S crsa | Fybeca: Lunee 3 Domingo RumiAahui), Edificio Matriz | Fybeca a Nivel Nacional, de Venta Fybeca a Nivel
P e GAD Provincia de Pichincha. i et GAD Provincia de Pichincha Teléfonos Nacional
Opeién 3.- Recargas en puntos rario ses puntode ventanilla p lanta baja y Puntos -2601-431/2/3
de venta Fybeca venta de Venta Fybeca
Elsistema de Peajes.
automaticamente envia un Direccién: km 4y 1/2 Estacién
Mediante un mensaje de texto .
NOTIFICACION DE SALDO | se nformacaosclentes del | A°¢0en 2WIOMAEamente |y ogistrago un nomero [ 721 detext0alos usuarios| - Autopista General e Peaje Autopista General | oficinas en a Autopista
58 | MEDIANTE SMS A CLIENTES | Servicio Peajexpress, cuando el | (°40% 105 USUaros aue Ravan | oy or on o) contrato ge | 9U€ Pasen porla estacion de uminahui Gratuito S minutos Usuarios Peajexpress Autopista General Rumifahui (poamifaht General Rumifahui sl NO No 23034 86004 (afio 2017) 95%
PEAJEXPRESS saldo es inferior a5 d6lares y contratado el servicio adhesién al servicio. peaje y su saldo seanferior a5 | Lunes a viernes de 07:30 Teléfonos . “Ulamadas telefonicas
e o Peajexpress dblares, y de la misma manera 2324104 -
cuando se haya terminade para los que no dispongan de 2601-431/2/3
saldo.
En caso de accidente:
1.-Parte Policial
2.-Matricula del vehiculo
€l seguro de via para usuarios accidentado.
que tienen accidentes de 3.-Licencia de conducir
trénsito dentro del permetro 4-Cédula
de la Autopista General 5.-Lenar formulario para
. 1-Entregar solicitud para
Rumiahu e Intervalles. Este cobertura con seguro.
- cobertura de seguro. o
seguro cubre tanto dafios En caso de incidentes: ) Direccién: Km 4y 1/2 Estacion
, 2.-Comunicarse con el broker " 1.- Notificacion de siniestro a N . Coordinacién Autopista
. materiales de los vehiculos 1-Matricula del vehiculo Autopista General de 3290 dias . u de Peaje Autopista General | -Oficinas en la Autopista
SEGURO DE ViA PARA de seguro  para coordinar oker i, Usuarios delas vias General Ruminahut: o " "
59 comolesiones personales, accidentado. RumiAahui Lunesa Gratuito dependiendolos dafios - Rumifahu General Ruminahui No NO No 1 39 afio 2017) 90%
USUARIOS talleres 3048 2. Elaboracién y entrega de ? administradas con peaje | -Autopista General Rumifiahui :
siempre y cuando el accidente 2-Licencia de conducir viernes de 08:00a16:30 del vehiculo " Teléfonos | -ttamadas telefonicas
horas comunicarse con el : expediente a broker Via Intervalles
se haya producido por faita de 3.Cédula 2601-431/2/3
broker para confirmar la
mantenimiento vial, trabajos en . 4.-Llenar formulario para
i autorizacion para reparacion.
1a viay demds actividades cobertura con seguro.
operacionales propias de la Para los 2 casos el siniestro
Autopista que hayan producido debe ocurri dentro de la
el accidente. jurisdiccion de las Vias
Administradas con peaje y
solicitar la cobertura en un
plazo méximo de 8 dias habiles
POR CONTRATO:  1LIngresar Oficinas:Direccion de Gestion
solicitud por Secretaria General de Infraestructuray Vivienda
yremitir ala Direccion de (piso 10): Teléfono: 3994-411
Infraestructura, 2.Director /2527077 ext
delega un profesional 3001 Coordinacién
3 Realizar inspeccion. Administracion de Proyectos
Planificar, programar, 4laborar disefio (piso 10) Teléfono: 3994-515.
coordinar, administrar, arquitecténico. 5.Elaborar D.M de Quito, calle Manuel | ext.103 -Coordinacion de
1.presentar la solicitud a la y - i 6
ejecutar, construir obras civies | 1“0 850 S0 8 | priorizacion de estudios y obras| - disefio estructural. 6.Solicitar Lunes aviernes poblacion dea provinciade | Direccion de Gestionde | 127763 N-13-45 Antonio Ante | Disefio Arquitecténicoy
60 Vivienda |y i el del GADPD através de Asambleas certificacion de fondos 0800 8 1630 $1,80USD 15 dias et I raestrocture y vivienda | €6ificio del GAD de a Provincia| Estructural (pso 10): Teléfono No No No 100 o 0%
2. Dar sommiento ol rémite Parroquiales. 7.Elaborar TOR', a obra debe v de Pichincha, piso 10. Telf. ~|3994-515 ext119,Coordinacién
necesidades de los habitantes e estar considerada en el POA. 3994-411/3994-412 | Ejecucin de Obras Civiles (piso
de a Provincia de Pichincha. 8 Remitir a Compras para 11 Teléfono: 3994
adjudicacién de contrato. 513 Coordinacion Vivienda
9.0GIV designa Administrador. (piso 10) Teléfono: 3994537
10. Administrar la ejecucién de Fébrica Metalmecénica
1a obra. 11.Elaborar recepcién (ubicada en la parroquia de
provisional y defintiva. 14. Tabacundo, cantén Pedro
Suscribir actas. Moncayo) 2366-135
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Tipos de canales
- - S disponibles de atencién
X Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos para la 5 ici i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio " 2 . . 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ o (Detallar si es por . ’ N
o (Se describe el detalle del < _— - . (Describir si es para . - que ofrece el servicio . " - - - N - " -
Denominacion del - - N (Se deberd listar los Procedimiento interno ublico respuesta h p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = - J
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ° Costo " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " DCEEIE < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la " o personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iltimo periodo servicio acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | < (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
POR ADMINISTRACION Oficinas:
DIRECTA. X s
Direccion de Gestion de
Lingresar solicitud por
Secretaria Generaly remitir ala Infraestructura y Vivienda (piso
Dirccionde fraestructur 105 Teléfono: 3994-411
2527-077 ext 3001.
2.Director delega un . . s
" “Coordinacion Administracién
profesional. 3 Elaborar disefio
arquitecténico. 4 Elaborar de Proyectos (iso 10)
Planificar, programar, - . Teléfono: 3994-515 ext. 103
disefo estructural. 5 Solicitar h . 5
coordinar, administrar, D.M de Quito, calle Manuel | -Coordinacion de Disefio
1 presentar la solicitud a la . certificacion de fondos. "
ejecutar, construir obras civies | 1" 850 €18 | prioizacion de estudios y obras| ¢ AR RO Lunes aviernes poblacion de s rovinciade | Direccién de Gestionde | L2776 N-13-45 Antonio Ante | Arquitectsnico y Estructural
61 | Infraestrucutray Vivienda |y elaborar productos metdlicos; ” através de Asambleas g $1,80USD 16dias (edificio del GAD de la Provincia (piso 10): Teléfono 3994-515 No No No 100 0 190%
General del GADPP estar considerada en ¢l POA 081002 16h31 Pichincha Infraestructuray Vivienda
que contribuyan a saisfacer fas| | BERee 8 OANE Parroquiales. e o bicas de Pichinchal, piso 10. Telf. ext.119 -
necesidades de los habitantes € P 3994-411/ 3994-413 Coordinacion Ejecucion de
para orden de compra de
dela Provincia de Pichincha. . Obras Civies (piso 11)
materiales. 8.Compras Piblicas : g
Teléfono: 3994-513 -
remite orden a Infraestructura :
Coordinacién Vivienda (piso 10)
9.Director remite orden al P
Teléfono: 3994537 -Fébrica
Administrador de Ia obra ;
: Metalmecanica (ubicada en la
10.Ejecucién de la obra. 11
s parroquia de Tabacundo,
Solicitar a Fiscalizacién fecha de :
: cantén Pedro Moncayo) 2366-
recepcion provisional y
definitiva de la obra
1. Acercarse alas oficinas de la
X , 3 1.Toda vez que el solicitante
Informacion sobre proyectos D"E“‘""(R‘g‘""?"’)g Gestién este informado, se e brindara Poblacion de los Cantones | Direccion Regional De Gestion | o707 PUCT® 'J(;‘"‘: SRSV ot de o
62 Informacién temas viales recion renabitactony | 2.5 d" bt 1. Ser ciudadano las directrices para que realice 08:00216:30 Gratuito Inmediato Puerto Quitoy Pedro Vicente [ para os Cantones Puerto Quito | L -# "200 F2Re00eS . ! NO. NO no 2 0 90%
construccién, rehabiltaciény | 2. Serd enviado a | Subsistema el antiguo Grand Hotel Puerto egional
- Ta solicitud respectiva. Maldonado v pedro Vicente Maldonado |0 S84 TR FER PO
Desarrollo Humano.
1 Poseer documentacion | 1 U122 ngresada asolciud
arecepcion se enviaal director
habilitante para proceder al
RS para a respectiva delegacion.
1. Presentar solicitud ala : entre ellos: 2. Pasa al Subsistema de
Certificacion de utiidad publica Cant6n Puerto Quito By Pass
N 0 0bras vines o_| Eiecucion de trabajos viales, de | - recepcién de a Direccion e i Desarrollo Humano o de Poblacion de fos Cantones | Direccion Regional De Gestion | (2000 "0 “” e ofcinas de a Direceis
63 “‘ oot Fi Infraestructura Fisicay Regional. b f‘ P Infraestructura Fisica para la 8:00216:30 18 8dias Puerto Quitoy Pedro Vicente [ para os Cantones Puerto Quito | 120 “200 F2Re0es . ! NO NO NO 35 o 70%
infraestructura Fisica X ransporte y Obras Publicas ! el antiguo Grand Hotel Puerto egional
Convenio de Cogestion. | 2. Dar seguimiento al trémite respectiva inspeccion de Maldonado Pedro Vicente Maldonado
e o (MTOP)y documento de P P v Quito)  022156/024 - 260
o autorizacién del paso de los cameo.
coindantes de la via, del servicio solcitado
debidamente notariado. |4 q procede 3 la ejecucion
1. Unavez ingresada la solicitud
Desarrollados por otras arecepcion se enviaal director
o) del GADPP, [ tiva delegacion. ) | cantén Puerto uito By P:
Seguimientodeproyecos | cducoctn s, culire, saietudpreseniada | P oo pobiscion delos anones | DnscontegonatoeGestan | CUERICE LOREY | o ey ieceon
64 e prov psaus " | 1.Darseguimientoal trémite | Gobierno Provincial de - Deleg: 800216:30 Gratuito 8dias Puerto Quitoy Pedro Vicente | para los Cantones Puerto Quito NO No No 20 0 90%
especiales y programas sociales | productividad, Desarrollo oo on ol CAD et correspondiente para dar Marioads o Voot Madonado._| de1antiguo Grand Hotel Puerto Regional
Humano, Seguridad Ciudadana, | seguimiento a trémite. v Quito)  022156/024 - 260
reforestacion y Ambiente. 3. Notificacion de resultados
delservicio solicitado.
1. Todavez que el solicitante
Programas y pr 1 ntada al ntén P ito B
Coordinacion con otras o Y provecte® | 1. Acercarse atasoficinas defa Gﬁ‘:z‘r‘:: ::;j;:l;“:: este informado, se e brindara Pablacién de los Cantones | Direccién Regional De Gestion cc"":(‘:la“‘:;“:"Q[T‘"‘S‘;‘:;::ZZ Oficinas de I Direccion
65 | dependencias del Estado, a I Direccin Regional de Gestion las directrices para que realice 8:00216:30 Gratuito 8 dias Puerto Quitoy Pedro Vicente | para los Cantones Puerto Quito NO NO No 30 o 90%
e e sy |Viceprefectura, MAGAPyotras rectmcion) Pichincha 0 a otras entidades o solcingd respecthvn Marioads " edro Vicante Mildonado._| ¢l antiuo Grand Hotel Puerto Regional
entidades del estado de Gobierno Quito)  022156/024 - 260
1. Mediante llamada telefénica
o correo electronico solicita 1 Lo nformacién llega a
una visita del departamento de & Direccion: Mallorca No.24-198
departamento de ventas y se
ventas para indicar su P Y Madrid Sector La Floresta
requerimiento
<promedio 100,000 oyentes | *Promedio 100000 oventes
iarios
y *05 clients o
*Productos comunicacionales Pagina web *05 clentes que pautaron con | ©> ¢ e0te e patarep San
aue nforman, educany |5 yeriac caiiza propuestas de Ciudadania en general, Se atiende en a oficina de Correo electrénico radio s con a radio
66 Radiodifusion entretienen al oyente en un Suscribir un contrato 08:302 18:00 Gratuito 24 horas. personas juridicas y personas No N/A *02 pautasconlaradio | , P N/A
sus productos y servicios y i . 00 clientes de canjes con la
> " 2. Pasa a produccién y naturales, Teléfono: 3240050 Telefonos: Celular y 00 canjesconlaradio | - 2" oo
*Publicidad continuidad convencional *00 aporte educativo /cultural
clente llena formulario de aportes educativos /culturales
* 0cliente de convenio con la
solicitud. * 0clientes de convenios con
radio
laradio
liente apr
3.Clente aprueba a propuesta 3. 5e emite alaire
via correo electronico
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

Denominacién del - - : (Se debera listar los Procedimiento interno pl respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = " i
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r " ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ‘ 2 " LSRRG « i que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio > requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio q celonar a brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - bt personas naturales, pégina de inicio del sitio = en el diltimo periodo servicio acumulativo
. e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 by correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Mediante llamada telefénica
o correo electronico solcita 1 s informacién llega !
una visita del departamento de & Direccion: Mallorca No.24-198
departamento de ventasy se
ventas para indicar su o ¥ Madrid Sector La Floresta
requerimiento
Pagina web “Promedio 84.000,000 lectores | *Promedio 84,000 lectores
“Productos nformatinos | ver e e b opueetas de Cludadani en general Se atiende en a oficina de Correo electrénico mensuales mensuales
7 Informacion Digital sus productos y servicios y Suscribir un contrato 08:30218:00 Gratuito 24horas personas juridicas y personas Oficina No N/A www pichinchauniversal.com.ec N/A
“Publicidad f . Quito s
naturales. Teléfono: 3240050 Telefonos: Celulary
clente llena formulario de convencional
solicitud. 2 5epublica
3. Clente aprueba la propuesta
via correa electronico <
1. Se realiza cita con los
L:Lainformacién llega al
clentes y se solcita una vista & Direccién: Mallorca No.24-198
departamento de ventasy se
para dar a conocer nuestro o e ¥ Madrid Sector La Floresta
Gestion, planificacion, . Pagina web
Organizacion de eventos desarrolo y difusion de Ciudadania en general, Se atiende en a oficina de Correo electrénico . d 0 d
68 B Ve 2.5e presenta la propuesta al Suscribir un contrato 8:30218:00 Gratuito 3dias personas juridicas y personas Oficina No N/A www.pichinchauniversal.com.ec N/A
comunicacionales eventos académicos e Quito . *0clientes “0clientes
e cliente de acuerdo a su naturales Teléfono: 3240050 Telefonos: Celulary
institucionales requerimiento 2. Aprobada, se suscribe el convencional
contrato y ejecutan las dreas
correspondientes
3. El clente aprueba la
propuesta mediante correo "
electronico
OFICINA MATRIZ, CANTON
Lunes a Viernes OFICINAMATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45
Gratuito Inmediato iudadania en genera g icina matriz no o requerido o requerido
08h00a 1630 Cludad genera! Quito ¥ Antonio Ante, Teléfono: of : Norequerid N o 433 33 100%
3994549
CANTON SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS
Via Calacali- La Independencia,
Lunes, miércoles y viernes SUCURSAL 1. ZONA
q Gratuito Inmediato udadania en general m fcina sucursa no a o
de 0800 2 16h30 Cludad general NOROCCIDENTAL Km 96 of ! i ol 27 21 100%
Interseccion Av. 17 de junioy
Via alas Mercedes, Valle
Hermoso, Telf. 2770476
1. Asignacién de un Abogado
para atencion de la consulta
2. Atencion de la consuita
3. Registro dela consulta. SUCURSAL 1. ZONA CANTON PEDRO VICENTE
MALDONADO Infocentro GAD Pedro Vicente
artes de 08h00a Gratuito Inmediato udadania en general no a o
Martes de 0h00 2 16h30 Cludad general iemenlion Auditorio del Infocentro GAD Maldonado i ol 8 8 100%
ervicio ftinerante PVM: Av. Pichincha y calle sin
nombre.
CANTON PUERTO QUITO
sucuRsaLLZONA | Ve el 12 dependen | gy, e uso miltpl de o
Jueves de 08h00 2 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL M . Oficina regional del GAD No nfa nla 142 182 100%
e Instalaciones de la ireccién i
Regional del GAD provincial de i
Pichincha
Gratuidad en temas de
Nifiez y Adolescencia,
Beneficaros del Bono OFICINA MATRIZ, CANTON N
Lunes a Viernes. de Desarrollo Humano OFICINA MATRIZ, CANTON [ QUITO: Manuel Larrea N° 13-45.
Inmediat udadan " g icina matriz no . m) i o 00%
1. Acudi al Centro de 08100 8 16630 v oumntis dahasta inmediato Ciudadania en general oo \ ntorio Ante Taéfonar Oficina mats ervicios/legal/item/47-asesoria: nfa 24 24 1
X , Proporcionar los datos de : legal-y-procesos-de-mediacion
Atencién de consultas Mediacién. SMU/ Costo segin 3994549
identificacion personal para el
6 Consultas legales ciudadanas relacionadas con | 2. Solcitar el servcio en la tarifario para los otros
p registro de consultas del
materia transigible recepcion del Centro de asuntos.
, Centro
Mediacién.
Gratuidad en temas de CANTON SAN MIGUEL DE LOS
Nifiez y Adolescencia, BANCOS
1. Apertura del expediente. Beneficiarios del Bono Via Calacali- a Independs b,
2. Emision de lainvitaciones | Lunes, miércol de Desarrollo Hurn SUCURSAL 1. ZONA a Calacali- La Independencia,
unes, miércoles y viemes | de Desarrollo Humano Inmediato Ciudadania en general Km96 Oficina sucursal no envicios/legal/item/47-asesoria:
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para el desarrollo de la
audiencia de Mediacion.
3. Asignacion de un Mediador
para atencin del caso,
4. Desarrollo delafs)
audiencia(s)

de 08h00 a 16h30

y cuantias de hasta 1
SMU / Costo segiin
tarifario para los otros
asuntos.

NOROCCIDENTAL

Interseccién Av. 17 de junio y
Via alas Mercedes, Valle
Hermoso, Telf. 2770476

legal-y-procesos-de-mediacion
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtenci6n del servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

Denominacién del . A (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | ce el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ ' ol )
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . > Costo , ciudadania en general, "2 | (tink para direccionar a la N 0 y : . N 0 que accedieron al servicio|  que accedieron al .
servicio i requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio part CTac . brigada, pagina web, (Si/No) line) ™ - o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i = ) personas naturales, pagina de inicio del sitio - enelditimoperiodo | servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) asn Sitio. | orreo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) A linea, contact center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
e
Acuerdo Total, Parcial o
Imposibidad; 6, de la Gratuidad en temas de
Constancia de imposibilidad de Nifiez y Adolescencia,
6 i 6 i«
ey v del cpcint Gebesmrolo numene svesaLzona | RIS oo oaD pero viare o e we 100%
ferre y archivo del Expediente: | y1ortos e 0gh00 a 16h30 " Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL No No
¥ cuantias de hasta 1 e o Auditorio del Infocentro GAD Maldonado
SMU/ Costo segin PVM: Av. Pichincha y call sin
tarifario paralos otros nombre.
asuntos.
Gratuidad en temas de
Nifiezy Adolescencia, CANTON PUERTO QUITO
s zow (B PES |y ses
Jueves de 08h00 a 16h30 " Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL M . Oficina regional del GAD No No
¥ cuantias de hasta 1 P Instalaciones de la Direccién i
SMU/ Costo segin Regional el GAD provincial de
tarifario paralos otros Pichincha
asuntos.
OFICINA MATRIZ, CANTON
2 ttp:/fwww.plchincha,gob.ec/s
Lunes aViernes OFICINA MATRIZ, CANTON | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45
Gratuito Inmediato iudadania en general g ina matriz No ervicios/legalitem/47-asesoria| o 00%
08h00a 1630 Cludadania en general Quito ¥ Antonio Ante, Teléfono of . ervicos/egal e/ 47 2 ol 2 2 B
A legal-y-procesos-de-mediacion
CANTON SAN MIGUEL DE LOS
X Calacali- La Independencia, http://wwwpichincha.gob.ec/s|
Lunes, miércoles y viernes SUCURSAL 1. ZONA
‘ Gratuito Inmediato iudadania en general m fcina sucursa No ervicios/legalitem/47-asesoria|
de 0800 2 16h30 Cludadania en general NOROCCIDENTAL Km 96 of ! flegalftem/az.
Interseccin Av. 17 de junioy legal-y-procesos-de-mediacion
Via alas Mercedes, Valle
Procesos dedifusién, 1 Acudir s Centro de ) Hermoso, Telf. 2770476
socializacion y sensibiizacion * 1. Asignacién de un Mediador
Mediacién. Proporcionar los datos de ; "
sobrela Cultura de paz, didlogo 2. Elaboracicn de Invitacion
70 Charlas y Talleres 2. Solictar el servicio en la | identificacion para el desarrollo CANTON PEDRO VICENTE
y manejo de coffctos; y, sobre , 3. Informe sobre el desarrollo
; recepcion del Centro de de las charlas o taeres. SUCURSAL 1. ZONA MALDONADO
Utiidad de la Mediacién para la , delevento ' Infocentro GAD Pedro Vicente
o e confieton Mediacién. Martes de 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL Auditorio del Infocentro GAD P, No No
Servico tinerante PVM: Av. Pichincha y calle sin nla s2 B 100%
nombre.
CANTON PUERTO QUITO
SUCURSAL 1. ZONA Y Capcall 12 ndependenc | sala de uso miltple de fa
Jueves de 08h00 2 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general NOROCCIDENTAL o M e Diaces Oficina regional del GAD. NO NO
Servico itinerante nstalaciones de a Direccion Pichincha
Regional el GAD provincial de
Pichincha.
Curso de Formacion
de Mediadores
Procesos de formacion de 1 Geston parala obtencion del Generales (100 horas)
mediadores con aval 1 Acudial Controde |- ENtrear a copia e lacédula - O ER B 2 O EOn (W $500 indluido IVA. OFICINA MATRIZ, CANTON e/ onwu plehinchagob.ec/s
n . acédemico de la Universidad . . ¥ papeleta de votacion. M Segun cronograma | Curso de Especialidad | Segn cronograma OFICINA MATRIZ, CANTGN | QUITO: Manuel Larrea N° 13-45 o v &
Formacion de Mediadores ediacion. del Consejo dela Judicatura, - Ciudadania en general . Oficina matriz No ervicios/legalitem/47-asesoria| nla » 2 100%
beroamericana delEcuadory | | HedRIOn | 2 Entegarlacopiadel |, Coneelo de s e, ofertado de Formacion de ofertado aumo y Antonio Ante, Teléfono: A ——
autorizacién del Consejo de a | P depdsito bancario, O Mediadores 3994549 ey
Judicatura g Comunitarios (40
horas) $224 incluido
Libre demanda; solictan Manuel Larrea 16-61y Rio de
.| cursos cortos Artesanal emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- L de8:00 .
72 | Senvicio de Capacitacion | C7°0% COTIOS ATesanalesy N0 | oy oyaign de servicio por egitro en Secretaria Matricula unea avieres de 35 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacisn Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla NO Noaplica Noaplica lados |16 estud lad
Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 2541
Libre demanda; solictan Aveida Teniente Hugo Ortizy
.| cursos cortos Artesanal emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- L de8:00 .
73 | servicio de Capacitacign | CUr°0% COIOS ATESANBIES YO b yacign de servicio por egistro en Secretaria Matricula unea avieres de 35 Segin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacian Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla NO No aplica Noaplica 14 estudiantes capacitados | 63 estudiantes matriculados.
Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 61986
Libre demanda; solictan
.| cursos cortos Artesanal emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- L de8:00 . Centro de Capacit Calle Montfary Quito,
74 | Servicio de Capacitacion | C7°0% COTIOS ArtesanalesynO | o oiaign de servicio por egitro en Secretaria Matricula unea avieres de 35 Segn disponibilidad Comunidad entro de Capacitacion alle Montdfar y Quito Ventanilla NO Noaplica Noaplica 4 estudiantes capacitados | 19 estudiantes matriculados
Artesanales . Matricula horas 2 16:30 RumiAahu Sangolqui. Teléfono 2331617,
Libre demanda; solictan Manuel Larrea 16-61y Rio de
.| cursos Regulares Artesanal emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- L de8:00 .
75 | servicio de Capacitacign | CUr°0% ReBUAres AESandIEs Y| o giacign de servicio por egisto en Secretaria Matricula unea avieres de 0 Segiin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacisn Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla O No aplica Noaplica 177 estud lados [490 estud lad
no Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 254
Libre demanda; solictan Aveida Teniente Hugo Ortizy
.| cursos Regulares Artesanal " 1 Registro en Secretaria 2.- L de8:00 .
76 | servicio de Capacitacion | Cr°0° ReBUAres AEsanIEs | o ogiacign de servicio por egistro en Secretarta Matricula unes aviemes ¢e $60.00 Segin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla O No aplica Noplica 24 estud 124 estuds lad
no Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solictan
.| cursos Regulares Artesanal emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- u fernes de 8:00 . Centro de Capacitaci Calle Montdfary Quito,
77| servico de Capacitacin | CU15*ReBuiares Aresanaies ¥ pretaconde st o v Matricula e o 0 Segun disponibilidad Comunidad | sangolaat Teléfons A Ventanilla NO No aplica No aplica 2estud d 8 estud Jadk
X Libre demanda; solictan Aveida Teniente Hugo Ortizy
.| cursos de confeccisn, Disef emanda; 1 Registro en Secretaria 2.- u fernes de 8:00 !
78 | Senvicio de Capacitacion | CUré%% 9 Confecclon, Diefoy| oy, ign de servcio por egitro en Secretaria Matricula unea avieres de 150 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla O No aplica No aplica 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados

Moda con programa GERBER

ventanilla

Matricula

horas a 16:30

3061986
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Prameve =k

Tipos de canales
" . — disponibles de aten
) Tipo de benefici Direccién y teléfono de la | @' 5
- Requisitos parala . - : presencial: . .
C8mo acceder al servicio : o X s X : usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por ° :
- (Se describe el detalle del : R . (Describir si es para . que ofrece el servicio ‘ ; - . . : - ; .
Denominacién del o - ) (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno pi respuesta A > Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por < 'as ! P i
No. " Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ' ! ° Costo * ciudadania en general, 125 | (link para direccionarala | P ! SRR ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ; Celonar® = | brigada, pagina web, (Si/No) line) ; o 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala - s personas naturales, pégina de inicio del sitio P eneldltimo periodo | servicio acumulativo
: o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 € 51 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
Libre demanda; solcitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
79 Serviclo de Capacitacign | CUTSos Cortosde Confecldn, | o1 i de serviciopor | 17 Registro en Secretaria2.- Matricula Lunea a viernes de £:00 35 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur |~ Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO No aplica No aplica 11 estudiantes capacitados | 53 estudiantes matriculados
Disefioy Moda Matricula horas 3 16:30
ventanill 3061986
Cursos Regulares de Libre demands; sollcitan 1.- Registro en Secretaria 2.- Lunea a viernes de 8:00 Aveida Teniente Hugo Ortiz y
80 Servicio de Capacitacion 8 prestacién de servicio por 8 Matricula " 60 Segiin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO. No aplica No aplica 8 estudiantes capacitados | 20 estudiantes matriculados
Confeccién, Disefio y Moda Matricula horas a 16:30
ventanill 3061986
COORDINACION CON )
S ) CONSULTA EXTERNAY TENER AUTORIZACION DE LOS | ACERCAMIENTO DE LAS "
s | TN oo TRATAMIENTOS o | REPRESENTANTES LEGALES Y/0| - UNIDADES DE ATENCION A 08:00A16:30 sincosTo INVEDIATO s deas escueles fiocaes | UnIDaD MOVILMEDICA KIRU | po7eel rrea 13 65y Ante, oFICINA o NO APLICA NO APLICA 2808 8702
ODONTOLOGICOS, KIRU AV PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS ?
ATENCION ObONTOLGGICA | | CONSULTAEXTERNAY N OO . | TENERAUTORIZACION D L0S | ACERCAMIENTO O Las Nifos de as escuelas fiscales Mol Larres K145y Ante
82 SAATOITA I AUTORIZACION DE LOS PADRES EGALES Y/O|  UNIDADES DE ATENCION A 08:00A16:30 SIN COSTO INMEDIATO del drea rural de la Provincia | UNIDAD MOVIL MEDICA KIRU | %70 SEE8 T P62 A0t OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 3516 11.102
ODONTOLOGICOS, KIRU e PADRES DE FAMILIA LOS CENTROS EDUCATIVOS capacitados en salud oral o piso Edificio Ichincha
ATENCION OFTALMOLGGICA | COORDINACION CON
PARA DIAGNGSTICO Y DIRIGENTES
83 | ATENCION SALUD GRATUITA. | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM COMUNITARIOS Y SERMAYORES DE 18AROS |  JORNADAS COMUNITARIAS 08:30A 1530 siNcosTo INVEDIATO Personas hombres y mujeres i oned nanuel Lanea W13y e, oFIcINA No NO APLICA NO APLICA 04 04
MR B mayores de 18 afos atendidos 0 piso Edificio GAD Pichincha
MAYORES DE 18AROS | DE JUNTASS PARROQUIALES
ATENCION OFTALMOLGGICA | COORDINACION CON
PARA DIAGNGSTICO Y DIRIGENTES
8 | ATENCION SALUD GRATUITA | TRATAMIENTO DE PTERIGIUM | COMUNITARIOS Y SER MAYORES DE 18 AROS | JORNADAS COMUNITARIAS 08:30A15:30 s cosTo [T el IRy ems S It g orciNA o No ApLIcA N APLICA 16 2
Y CATARATAS A PERSONAS PRESIDE v P Ly
MAYORES DE 18ANOS | DE JUNTASS PARROQUIALES
COORDINACION CON AUTORIZACION DE
PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, |AUTORIZACION MINISTERIO DE|  PRESIDENCIA MISION ManuelLarrea N13-45 y Ante,
4 08:00A 16:30 siNCosTo olescentes g oFiCINA
85| ATENCION SALUD GRATUITA ENADOLESCENTES | AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION PICHINCHA CONFORME A PLAN INMEDIATO Adolescent PREVENCION DEL EMBARAZO | 4 (uico dificio GAD pichincha No No Aeica NOARLICA 160 a3
OE FAMILIA OPERATIVO
COORDINACION CON AUTORIZACION DE
) PREVENCION DEL EMBARAZO | AUTORIDADES EDUCATIVAS, | AUTORIZACION MINISTERIO DE | PRESIDENCIA MISION ; Manuel Larrea N13-45 y Ante,
8 ; 2 N 08:00A 16:30 sincosTo g OFICINA
ATENCION SALUD GRATUITA EN ADOLESCENTES AUTORIZACION DE LOS PADRES EDUCACION PICHINCHA CONFORME A PLAN INMEDIATO Padres de Familia PREVENCION DEL EMBARAZO 4to piso Edificio GAD Pichincha No NO APLICA NOAPLICA 137 262
FAMILIA OPERATIVO
COORDINACION CON .
87 | ATENCION SALUD GRATUITA | UNIDAD MOVILDE LAMUIER | GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad LBRE 08:00A 16:30 SIN COSTO INMEDIATO Comunidad LOCACIONDONDESE | Manuel Larrea NI3-45 y Ante, OFiCINA NO NO APLICA NO APLICA 1309 3425
p REQUIERA SEGUN SOLICITUD | 4to piso Edificio GAD Pichincha
LIDERES BARRIALES.
COORDINACION CON
CAPACITACION EN SALUD LOCACION DONDESE | Manuel Larrea N13-45 y Ante,
s NIDAD MOVIL DE LAMUJER | GOBIERNOS PARROQUIALE édula de Lsre 08:00 A 16:30 sIN CosTo INVEDIAT muni ° g oFIcINA N NO AP NO APLICA 1
SexuALY RepRoDUCTIVA. | UNIPAP MO UIER || GOBIERNOS PARROQUIALES, Cédula de identidad 198 NMEDIATO Comunidad REQUIERA SEGUN SOLICITUD | 4to piso Edificio GAD Pichincha o 0 APLICA 0 APLIC 9 449
LIDERES BARRIALES
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
" (CONSULTA EXTERNA DE . de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
89 ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL 1 prestacién de servicio por eda ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 190 495
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDASolcitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto,
%0 restacidn de sevicio por .
ATENCION SALUD pppalivers prsacinde e o BLSKTEMAZ ENTREGAOE 08:00A10:00 35 INEDIATO CoMUNIDAD e s e VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA ss 0
entanilla 2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDASolcitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE . de nacimiento si es menor de Depende del CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
i ; 6 de servico por ' i INVEDIAT ! ; m LI A
91 ATENCION SALUD ODONTOLOGIA 1 prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 tratamiento INMEDIATO COMUNIDAD LA REPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 51 125
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
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Denominacién del

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
blico

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

o 8 ul 3 o 5 Pl P 5o i P ]
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ert LRl Costo " ciudadania en general, "€135 1 (link para direccionar a la N o y . que accedieron al servicio|  que accedieron al rele
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2 sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la i o personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
. CONSULTA EXTERNA DE | de nacimiento si es menor de Depende del CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto.
92 i ) n r 1 | ENTH INMEDIAT I .
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA 2 prestacion de servicio por e ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 raamionte NMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfes 2908 359, 2506971 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 14 273
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE s de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
93 ATENCION SALUD SINECOLOSIA prestacion deE seridopor s ELSISTET:CZTS:IREGADE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD A SErBLICA el 2008 350 506 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 132 323
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA DE de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
% restacién de servicio por .
ATENCION SALUD PEOWTRA prest: dt erciops s ELSISTET:CZTS:IREGADE 08:00A10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD A SErBLICA el 2008 390 506 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 31 187
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
5 CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
95 ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIA L prestacion de servicio por i ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 75 INMEDIATO COMUNIDAD AREPUBLICA Telfe: 2908 389/ 2546 791 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 104 E
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
5 CONSULTA EXTERNA DE ! de nacimiento i es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
% " r X z .
ATENCION SALUD TRAUMATOLOGIAZ prestacion de servicio por aanc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 75 INMEDIATO COMUNIDAD AREPUBLICA Telfe: 2908 389/ 2546 791 VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
SERVICIO DE LABORATORIO ! de nacimiento si es menor de 0 A6 CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto,
97 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO NGO prestacion thszHrw(mpur o nsusm::(z“i::mms 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD LA REAOBLICA el 2008 390 2506171 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 181 586
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
SERVICIO DE LABORATORIO ! de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1-35 y 10 de Agosto,
£ restacién de servicio por :00 Al6: epende del examen .
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO o prest: dt ericiops o nsusm::(z“i::mms 08:00 A16:30 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD LA REAOBLICA el 2008 390 2506171 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanila 2.ago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
%9 | aussesoeomongsmico | enreamen presacondosuipor | S msmemosissmanorde | SO TR | nnisso | oovendedetoramen | meowro comumioap | CEVTRO DE AU PLazaDe | wrems 035y d0dedgmtn | g o o spuca o setca 0 o
o edad oA LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
ventanila 2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
. nacimi menor ENTRO DE SALUD PLAZA DE E1-35 y 1
100 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ECOGRAFIA prestacién de serviciopor | 42 "INt Sl esmenorde | Ty qicrena > enReGA DE 08:00A10:00 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE. | Arenas OFL-35 y 10 de Agosto VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 293 708
eda LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359/ 2546 771
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
nacimi menor ENTRO DE SALUD PLAZA DE E1-35 y 1
101 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA |  prestacién de serviciopor | € "2CMIeN0 sl esmenorde | e qicrena > enrrega o 08:00A12:30 B INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OFL-35 y 10 de Agosto VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 4630 12826
edad LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359/ 2546 771
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanila
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1LREGISTRO DEL PACIENTE EN
102 ATENCION SALUD SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacién de serviciopor | 4 "INt Sl esmenorde | Ty qicrena > enReGA DE 08:00 A12:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OEL-35 y 10 de Agosto VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 8 23
edad LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359/ 2546 771
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
menor m [
103 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X2 prestacion de serviciopor | 4 "ientOsiesmenorde | Ty gierena 5 entreca o 08:00A16:30 Depende de a Placa INEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OF1 35 v 10 de Agosto VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o

ventanilla

eda
2.Pago en ventanilla

FACTURA

LAREPUBLICA

Telfs.: 2908 359 / 2546 771
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtencién del servicic

o

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de aten
presencial:

(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

Denominacién del - ) (sedebera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | e e ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por _ 'as . je de satisfacci
No. acl Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la © ' ! ° Costo » ciudadania en general, 1195 | (link para direccionar a la ) oo N . i N . que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio 3 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! e 2 brigada, pagina web, (i/No) line) P B - . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la " o ) personas naturales, pégina de inicio del sitio ! enelltimo periodo |  servicio acumulativo
¢ e obtencién del servicioy. semanay horarios) Semanas) o0 ‘ correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién > (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
o | ueRE DEMANDASOlcitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
- SERVICIO DE REHABILITACION N de nacimiento si es menor de CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto.
10 ! ricio por ' . EnT : INVED! i .
ATENCION SALUD FISICA Y FISIOTERAPIA prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 5 INMEDIATO COMUNIDAD LAREPUBLICA Telfs.: 2008 359 / 2546 771 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 402 1255
ventanilla FACTURA
2.pago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
105 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 25 INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DE SALUD y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA: NO APLICA 136 462
MEDICINA GENERAL 1 eda CARAPUNGO I
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
106 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 25 INMEDIATO (COMUNIDAD CENTRO DE SALUD y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA: NO APLICA 222 700
MEDICINA GENERAL 2 edad CARAPUNGO A
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
107 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA oe prestacion de servicio por de nacimiento si es menor de ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 51 175
ODONTOLOGIA edad tratamiento. CARAPUNGO A
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
108 ATENCION SALUD CONSUTAPITERVADE | prestacion deservciopor | 4°"MEMO S1esmenorde | “gy srenia 2 entreca o 08:00A16:30 s INVEDIATO COMUNIDAD Riivdvivn ¥ pasaie , junto  la Casa VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA m 79
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.ago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
109 | AuxLARES DE DiAGNOsTIco | SERVICI0 DELABORATORIO | - proiacion e senicopor | 42 7°AMeNE Siesmenerde | ey sre 2. entaea D 080016130 Depende del examen INVEDIATO CoMUNIDAD Riivdvivn ¥ pasaie , junto  la Casa VENTANILLA No NOAPLICA NO APLICA m 854
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.ago enventanill
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1.REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
110 | AvuARes DE DiaGNGsTico | SFWVI0 DELASORATORO | preciaion de servico por | 49 "2MO €8 MeNor A€ | T gsremn > enrea oE 080016130 Depende del examen INVEDIATO CoMUNIDAD Riivdvivn ¥ pasaie , junto  la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago enventanill
BRE OEVANDASolcan | 'S8040 entidad00artia | v o paciene e centrooesauy | Crapungo 2. e, s
111 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ENFERMERIA prestacion de servicio por eda ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO (COMUNIDAD CARAPUNGO y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 39 158
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.ago enventanill
UBRE OEVANDASolcan | 'S8040 entidad0artia | v o paciene e centrooesauy | Crapungo 2 e, pasaiep
112 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO (COMUNIDAD CARAPUNGO y pasaje H, junto ala Casa VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 29 83
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago enventanill
R OEVANDASolcan | 'S8040 entidad00artia | e gisreq o paciene e centrooesauy | Crapungo 2. taps, pasaiep
113 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X 2 prestacién de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO (COMUNIDAD CARAPUNGO y pasaje H, junto ala Casa 'VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 5 5
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago enventanill
1Cédula de identidad o partida
o | uBRe EMANDAOlcitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2ds. Etapa, pasaje P
114 ATENCION SALUD SERVICIO DE REHABILITACION | o 1acign de serviciopor | 4 Macimiento sl es menor de 0800 AL6:30 s INVEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD ¥ pasaje H,junto ala Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 10 569

FISICA Y FISIOTERAPIA

ventanilla

edad
2.Pago en ventanilla

ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

CARAPUNGO

p:
Comunal, teléfono 2425- 109
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€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtenci6n del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de benefic
usuarios del ser
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de aten
presencial:

(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

Denominacién del - (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta o ° Oficinas y dependencias | | e el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ \as ! Jje de satisfacci
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo , ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N , y , - X " que accedieron al servicio|  que accedieron al <
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard Crecelenar 2 brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o " sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - &e N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo servicio acumulativo
¢ e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) a0 ¢ correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
. T menor
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
16 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNADE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUD ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 162 470
OBSTETRICIA edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
17 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 entReGA D 08:00A10:00 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DEShLUD ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 109 m
TRAUMATOLOGIA edad CARAPUNGO "
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
UBRE DEMANDASlitan | 169412 dentided o ot | egisrro pet paciente en CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
18 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacion de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A14:00 5 INVEDIATO COMUNIDAD CARAPUNGO ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 1602 aa21
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
UBRE DEMANDASlitan | 120412 4 dentidad o o | egisrro pet paciente e CENTRO DE SALUD Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
119 ATENCION SALUD SERVICIO DE GINECOLOGIA | prestacién de servicio por s ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A14:00 5 INVEDIATO CoMUNIDAD CARAPUNGO ¥ pasale H, junto a la Casa VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 )
ventanilla FACTURA Comunal, teléfono 2425- 109
2.pago en ventanilla
s oEwaNoSofan | S0 TSI | anecsTmopeLpacene en CalleSue eneTerany han
120 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacién de servicio por anc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 5 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD Cavamse | <L Siete SO0 TRy VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA o o
ventanilla FACTURA g
2.pago en ventanilla
conswrmextcauace | UBREDEMANDASoictan | SELETE LTS | anccsTropeLpacne en CalleSue eneTerany han
121 ATENCION SALUD prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE . M VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 6 55
MEDICINA GENERAL edad Montalvo, Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.pago en ventanilla
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de cédulay 2 camet de
jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
de Montepio, 2 copias de
carnety 2 cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cedula de la
persona a atenderse y
| ueRE DEMANDASOlicitan transferencia del médico 5
X SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA ! COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Calle Sucre, entre Terdny Juan
122 1
ATENCION SALUD ? prestacion de servicio por |5. Refugiado, 2 copias de carnet| P 10:00A16:30 o convENID Segin Agenda CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD Cavame | “(\FSiete SO0 Torny VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 0 o

ventanilla

V3 dltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendese y 3 ultimos
pagos donde conste la
extension de pago del
conyugue. Sies jubilado, carnet,
de jubilacion
7. Menor de edad, 2 copias de
cédula o partida de nacimiento
V2 de cédula de persona que
cubre la atencion (mamé o
papd)
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(Se describe el detalle del

Requisitos para la
‘obtenci6n del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de benefic
usuarios del ser
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales

disponibles de aten
presencial:

(Detallar si es por

Niimero de

A PICHINGHA
Profve -l

Nimero de

Denominacién del o N (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A p Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = - je de satisfacci
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la N P y : . X " que accedieron al servicio|  que accedieron al <
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pard Cracelenar 2 brigada, pagina web, (Si/No) line) e B o . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo servicio acumulativo
. - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 ° correo electronico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucién)
1. Acudir con 2 copias de
cédulas
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de cédulay 2 carnet de|
jubilacién, o Montepio
3 Menor de edad y es Seguro
de Montepio, 2 copias de
camety 2 cédula del
apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de cédula de quien cubre el
seguro, 2 de cedula de la
persona a atenderse y
LIBRE DEMANDA:Solicitan transferencia del médico 4
4 CCONSULTA EXTERNA DE N COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ M Calle Sucre, entre Teran y Juan
123 ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacion de servicio por 5. Ref‘ug\ado, 2 copias de carnet | DOCUMENTAL 10:00 A 16:30 DE CONVENIO Segun Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAYAMBE Montalvo. Telfs.: 2362 824 VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 14 58
ventanilla ¥ 3 ltimos pagos del seguro
6. Conyugue 2 copias de cédula
del esposo, 2 de cédula de
persona a atendese y 3 dltimos |
pagos donde conste la
extension de pago del
conyugue. Si es jubilado, carnet|
de jubilacion
7. Menor de edad, 2 copias de
cédula o partida de nacimiento
y 2 de cédula de persona que
cubre la atencion (mamé o
paps)
UBRE DEMANDASaictan | 19412 e entdad o Parila |, gecysrio et paciene en oepende del Calles e Terdnys
124 ATENCION SALUD SERVICIO DE FISIOTERAPIA prestacién de servicio por e " | ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A10:00 ot INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CAvAMBE | <5 e e T VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 289 634
o s eda vt ratamiento ontalvo. Telfs
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDAalictan | 19412 e dentidad o parila |, ecysrio et paciene en Depende del Calles treTerdnys
125 ATENCION SALUD prestacian de sevicio por | 4% MCIMientosiesmenorde | " qierenia 2 enTreGA DE 08:00A10:00 epende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CavAMBE | €21 Sucre entre Terdny Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 197
ODONTOLOGIA oo edad Nl tratamiento Montalvo. Telfs.: 2362 824
ventanila 2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASalictan | 19412 e dentidad o parila |, ecysrio et paciene en Calles treTerdnys
126 ATENCION SALUD prestacian de servicio por | 4% MCiMmientosiesmenorde | " qierenia 2 enTreGA DE 08:00A10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CaYAMBE | €21 Sucre, entre Terdny Juan VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
GINECOLOGIA edad Montalvo. Telfs.: 2362 824
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORI | UIBRE DEMANDASolctan | 166l de dentidad o partda | 4 geie7i0 peL paciente en Calles, treTerdnys
127 | AuxLARes DE oIGNGSTICO OELAs0 prestacion deservilopor | 9¢MoCMenOsiesmenorde | To dcrevas enTeGADE | 0800AIS30 | Dependedelexamen | INMEDIATO comuioso CeNTRO D saLUD Cavawe | €21 Suces entre Terdny Juan vENTANILA no NoALICA NoARLCA s us
ventanilla eaa FACTURA ontalvo. Telts
2.Pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORI | UIBRE DEMANDASolctan | 166l de dentidad o partda | 4 geie7i0 peL paciente en Calles, treTerdnys
125 | AUNILIARES D DIAGNOSTICO 0 LAgo) prestacion deservilopor | 96MoCMenOsiesmenorde | To dcrevas enTReGADE | 0800AI630 | Dependedelexamen | INMEDIATO comuioso CENTRO DE saLUD Cavave | e Sucres nte Terdnyuan veTANILA wo No spucA o setica o 0
ventanilla eaa FACTURA ontalvo. Telts
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASalictan | 19412 e dentidad o paria |, ecysrio et paciene en Calles, treTerdnys
120 | AUXLIARES DEDIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERA |  prestacian e serelapor | O "2Memosiesmenorde | T drvins cutaecabe | 0800A16:30 | Depende delexamen | INMEDATO comuioso CeNTRO D saLUD Cavawe | €21 Suces entre Terdny Juan vENTANILA no NoALICA NoARLCA o o
ventanilla eaa FACTURA ontalvo. Telts
2.Pago en ventanilla
130 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO SERVICIO DE RAYOS X prestacion de servicio por . ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de la Placa INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD CavaMBE | <Lt e T VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1cé nti .
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1€0412 e dentided o o | pecisrro pet pactente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
131 ATENCION SALUD AEOICIA GENERAL prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 59
ventanilla FACTURA Telfs. 2314818
2.Pago en ventanilla
1cé nti .
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1€0412 e dentided o o | pecgisrro pet paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
132 ATENCION SALUD prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A 10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRODE SALUDMEJIA | No.935y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 0
OBSTETRICIA edad
ventanilla FACTURA Telfs. 2314818
2.Pago en ventanilla
1cé nti .
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 1€0412 e dentided o o | pecgisrro pet paciente en Depende del Machachi, Av. Pablo Guarderas
133 ATENCION SALUD prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 " INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | N0.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 60 134
ODONTOLOGIA edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs. 2314818
2.Pago en ventanilla
1cé nti .
SERVICIO DE LABORATORIO | VIBRE DEMANDASolctan [ hcedul de identidad o partda |, pecysrio pe paciene en Machachi, Av. Pablo Guarderas
134 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO cLiNico prestacion de servicio por dad. ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA: 174 296
wventanilla edal Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
SERVICIO DE LABORATORIO | IBRE DEMANDASalctan [ hcedu de identidad o partida |, pecysrio pe paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
135 | AUXLIARES DE DAGNGSTICO D Lagol prestacio deserviciopor | 4°MMENOSiesmenarde | Te Grevaz enTReGADE | 0800AI630 | ependedelexamen | INWEDIATO comunioso CENTRO DESALUD MENA | No.935y Panamerican ur VENTANILA wo NoALICA No LA o 0
wventanilla edal FACTURA Telfs.: 2314818,
2.pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 160412 e dentided b | pegisrro pet paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
136 ATENCION SALUD MEDICINA FAMILIAR prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD (CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 50 67
ventanilla FACTURA Telfs. 2314818
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 160412 e dentided 0o | pecisrro pet pactente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
137 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacién de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. VENTANILLA o NO APLICA NO APLICA 0 )

ventanilla

edad

2.Pago en ventanilla

FACTURA

Telfs.: 2314818,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- S disponibles de atencién
Tipo de benefic Direccién y teléfono de fa | '°P 3
- Requisitos para la 5 " i i presencial: G i
C6mo acceder al servicio ! 2 . » 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia < Namero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de °s ¢! ne (Detallar si es por . ° . 2
o (se describe el detalle del X e ? (Describir si es para . que ofrece el servicio ¢ 4 L . . . . . e
Denominacién del - - : (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " P i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ¢ ' ! ° Costo * ciudadania en general, <2 | (link para direccionarala [ 0 ! oink para descargar ) ¢ que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e . brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - bt personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el dltimo periodo servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 =2 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeién | (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 160412 e dentided o o | geisrro et paciente en Machachi, Av. Pablo Guarderas
138 ATENCION SALUD GINECOLOGIA prestacion de servicio por edad ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A 10:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD MEJIA No.935 y Panamericana Sur.. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA| 0 0
ventanilla FACTURA Telfs.: 2314818,
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 160412 e dentided o ot | gegisrro et paciente en Sangolaui,calle Quitoy
139 ATENCION SALUD OICIA CENERAL T prestacian de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 66 21
ventanilla FACTURA Telfs2331365 / 2331 617
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASolitan | 160412 dentided o o | geisrro pet paciente en Sangolaui,calle Quitoy
140 ATENCION SALUD EDICINA CENERAL 2 prestacian de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 157
ventanilla FACTURA Telfs. 2331365/ 2331 617.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 120412 dentided o ot | gegisrro pet paciente en Sangolaui,calle Quitoy
101 ATENCION SALUD GINECOLOGIA prestacian de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 07:3009:30 745 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
ventanilla FACTURA Telfs. 2331365/ 2331 617.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 129412 dentided o o | gegisrro pet paciente en oepende del Sangolaui,calle Quitoy
142 ATENCION SALUD . prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 69
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs. 2331365/ 2331 617.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 129412 dentided o o | gegisrro pet paciente en oepende del Sangolaui,calle Quitoy
143 ATENCION SALUD " prestacion de servicio por ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 P INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montufar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 7 137
ODONTOLOGIA 2 edad tratamiento
ventanilla FACTURA Telfs. 2331365/ 2331 617.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 129412 dentided o o | egisrro pet paciente en Sangolaui,calle Quitoy
140 ATENCION SALUD PSICOLOGIA prestacian de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 10 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 3 %
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
CONSULTA EXTERNA DE UBRE DEMANDASlitan | 129412 dentided o o | egisrro pet paciente en Sangolaui,calle Quitoy
145 ATENCION SALUD PEDIATRIA prestacian de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 10 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA % 15
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
SERVICIo DE LAsoRATORIG | LIBRE DEMANDASolctan | he€dul de identided o partda | ; pecysrrq pe pactente en Sangolaui,calle Quitoy
146 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aingo prestacién de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 2
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
SERVICIo bE LAsoRATORIG | UIBRE DEMANDASolcitan |t de identided o partda | pecysrrq pe pactente en Sangolaui,calle Quitoy
147 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO EaPECIAL prestacién de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 120412 4 dentidad o et | egisrro pet paciente e Sangolaui,calle Quitoy
148 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacién de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
SERVICIO DE TERAPIA DE UBRE DEMANDASolitan | 120412 4 dentidad o et | regisrro pet paciente e Sangolaui,calle Quitoy
149 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO prestacian de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 10
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASolitan | 120412 4 dentidad o et | egisrro pet paciente e Sangolaui,calle Quitoy
150 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacion de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montifar, antigua gallera. VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 103 a2
ventanilla FACTURA Telfs.-2331365 / 2331 617.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
151 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | " gicrea 5 eTReGA D 08:00A10:00 35 COMUNIDAD CENTRO DE SALUD L Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1 126
MEDICINA GENERAL edad CONDADO
ventanilla FACTURA Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
152 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 Depende del Segn Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD L Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 4
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento CONDADO
ventanilla FACTURA Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
153 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | “e gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 Depende del Segn Agenda COMUNIDAD CENTRO DE SALUD L Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ODONTOLOGIA 2 edad tratamiento CONDADO
ventanilla FACTURA Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
ventanilla FACTURA Sagalias. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
155 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacién de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO CcoMUNIDAD CENTRO DE SALUD L Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 10 18
TRAUMATOLOGIA edad CONDADO
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
156 | AUMUARES DE DIAGNGsTICO | SFWVIT0 DEVBORATORO | presiocian de servicopor | 49 "2EMO S8 Menorde | T gisremn > enrea oE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD R Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 15 a2
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
157 | AuxuARes DE DinGOsTico | SERVIIODEASORATORIO. | - pracign e senvcopor | 48260 Siesmenerde | ey gorem > entaeca D 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD R Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASlitan | 1020412 0entidad o porida | pegisro pet paciente e CENTRO DE SALUD EL I Condado, Quito, calle San
158 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DEENFERMERIA | prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD ek Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs.:-2490-879.
2.Pago en ventanilla
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- S disponibles de atencién
Tipo de benefic Direccién y teléfono de fa | '°P 3
. Requisitos para la . . : N presencial: . .
C6mo acceder al servicio ! a § » 5 . usuarios del servicio oficinay dependencia ‘ Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de °s ¢! ne (Detallar si es por . ° . °
- (Se describe el detalle del : A . (Describir si es para . que ofrece el servicio ‘ : - . . : o ; A
Denominacién del . - ) (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | e & ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N a8 - P i
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € r " D Costo t ciudadania en general, 135 | (jink para direccionar a la ‘ e ! SR C R X i que accedieron al servicio|  que accedieron al e
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio HEpries i brigada, pagina web, (Si/No) line) < e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pégina de inicio del sitio = enel dltimo periodo |  servicio acumulativo
” e obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) =2 o€ 29 | correo electronico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) Al linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN I Condado, Quito, calle San
. ™ menor
159 ATENCION SALUD R prestacion deserviciopor | ¢ "MEMO S eSMNOTIE | gy is7enia 2. enTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD Rl Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs..-2490-875.
2.Pago en ventanilla
UBRE DEMANDASlitan | 160412 e dentided o ot | gegisrro et paciente en CENTRO DE SALUD EL I Condado, Quito, calle San
160 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X prestacion de servicio por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO COMUNIDAD fodvives Francisco Rumihurco SNy VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 7 7
ventanilla FACTURA Sagalitas. Telfs..-2490-875.
2.Pago en ventanilla
oot ocremape | e DENANORolcan | 60 e dentdado6ari | e o ciee e Cntodl pobldo,Farcue
161 ATENCION SALUD oA e T prestacion de servico por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00410:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 145 ase
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
oot ocremape | e DENANOsolan | 60 dentd o6ari | e o pcine e Contodl pbldo, Farcue
162 ATENCION SALUD A SRS prestacion de servico por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00410:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
oot ocremape | e DENANOsolcan | 60 e dentad 05ari | cre o ciene e s Contodl pbldo, Farcue
163 ATENCION SALUD ODONTOLOGIA prestacion de servicio por aanc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A10:00 o INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central calle Cuenca frente a la VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 55 178
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
oot ocremape | e DENANOsolcan | 60 e dentad 05ari | cre o ciene e Contodl pbldo, Farcue
164 ATENCION SALUD oOLoo prestacion de servico por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00410:00 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA % 0
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
0 b omrono | UERE DEANORSolcan | 156U de et ot | o o pacenreen Contodl pbldo, Faraue
165 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO oo prestacion de servico por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 6 23
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
0 b omrono | UERE DEANORSolcan | 156U de et ot | o o pacenreen Contodl pbldo, Faraue
166 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ot prestacion de servico por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
T B e — Centodel pobldo, Fraue
167 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA |  prestacion de servicio por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 s
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
T B e — Centodl pobldo, Fraue
168 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X 1 prestacion de servico por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cae Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 2 105
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
T B e — Centodel pobldo, Fraue
169 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X2 prestacion de servico por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
oot ocremape | e DENANORolcan | 60 dentd 06ari | cre o pacienre e Centodel pobldo, Fraue
170 ATENCION SALUD e A prestacion de servico por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | Central cale Cuenca frente a fa VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 36 120
ventanilla FACTURA Iglesia Telfs.2120-097.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
171 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00410:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL 48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 8 a2
MEDICINA GENERAL edad BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
12 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | " gicrea 5 eTReGA D 08:00410:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD L 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA ss 157
ODONTOLOGIA 1 edad tratamiento BEATERIO
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
173 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00410:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD L 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ODONTOLOGIA 2 edad tratamiento BEATERIO
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
174 | AvuARes DE DiaGNGsTIco | SFVITO DEMBORATORO | precipcian de servico por | 49 "2EMO s Menorde | e giremn > nrea oE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD N e 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 7 193
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de dentidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
175 | AuxuARes DE DingOsTico | SFRVIIODEASORATORIO. | proacign e senvicopor | 48 °AMeNE Siesmenerde | ey gsrea 2 enTaea D 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD N e 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
T B e e — T Er—
176 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por ) ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD e 48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
T B e — T Y r—
177 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO | SERVICIO DE RAYOS X prestacion de servico por ) EL SISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende de a Placa INMEDIATO CoMUNIDAD e 48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Tels.:3816-769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
178 ATENCION SALUD b prestacion deserviciopor | 4 "MENO S1esMeNOTde | gy crenia 2 enTreGa D 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD N oo $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA a8 163
ventanilla FACTURA Telfs3816-769,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDASolicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
179 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNADE prestacién de serviciopor | 4 "2cMIento sl esmenorde | “o gicrea » entreGA DE 08:00 A16:30 6 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD EL $48Dy ESA junto al UPC VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 0 o
GINECOLOGIA edad BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs3816-769,
2.Pago en ventanilla
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. S disponibles de atencion
Tipo de benefic Direccién y teléfono de fa | '°P 3
o Requisitos para la . . N N presencial: . .
Cémo acceder al servicio . o X - . . usuarios del servicio oficinay dependencia N Niimero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e i (Detallar si es por . . " .
. (se describe el detalle del X e : (Describir si es para . que ofrece el servicio ‘ : - . . ) . : o
Denominacién del - - : (Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " P i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la N . " > Costo h ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la N 20 y 1 pare Coseareer N N que accedieron al servicio|  que accedieron al -
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Par e . brigada, pagina web, (Si/No) line) . - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - s personas naturales, pégina de inicio del sitio = eneldltimo periodo |  servicio acumulativo
o e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 o€ 29 | correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Barrio £l Conde N 1 pasaje
. T menor
180 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA D prestacion de serviciopor | 4@ "2CIMIeNto sl esmenorde | o gicrena ; entReGA O 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DESALUD EL 548Dy ESA junto al UPC VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
TRAUMATOLOGIA edad BEATERIO
ventanilla FACTURA Telfs.:3816-769.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
. T menor
181 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4@ "2CIMIeNto sl esmenorde | o gicrea 5 entReGA O 08:00 A16:30 745 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 80 352
MEDICINA FAMILIAR edad aurro
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458,
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
182 ATENCION SALUD CONSUL A EXTERiA OF prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 entReGA D 08:00 A16:30 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 122 a3
MEDICINA GENERAL 1 edad aurmo
ventanilla FACTURA Telfs 2156-458.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
183 ATENCION SALUD CONSUL A EXTERin OF prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA D 08:00 A16:30 35 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
MEDICINA GENERAL 2 edad aurmo
ventanilla FACTURA Telfs 2156-458.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
184 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA D 08:00 A16:30 Depende del INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA a7 126
ODONTOLOGIA edad tratamiento aurmo
ventanilla FACTURA Telfs 2156-458.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
185 | AuuAREs DE DinGOsTIco | SRVIEI0 DEABORATORIO | - prciacion e senicopor | 42 1°AMIeNtE stesmenerde | ey gsrew 2. entrea o 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO D S PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 116 330
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN Av.18 de Mayo y Pasaje N3
186 | AUUARES DE DIAGNGsTICO | VIO DELASORATORO | preciaian de servico por | 4% "2MM0 S8 menorde | T gsremn > enrean o 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO D S PUERTO Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.Pago en ventanilla
T B F e p— JE T I —
187 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD oo Diagonalal Municipio VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 1 8
ventanilla FACTURA Telfs :2156-458.
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
188 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA OE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto s esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00A10:00 35 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 2 23
MEDICINA GENERAL edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
189 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CIMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00A10:00 Depende del INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA o 148
ODONTOLOGIA edad tratamiento Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
190 ATENCION SALUD CONSULTA EX oRnA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 enTReGA DE 08:00 A16:30 745 INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
MEDICINA FAMILIAR edad Angulo. Tels :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
191 | AUXILIARES DE DIAGNGsTIcO | SERVICIODELABORATORIO | oy i ge serviciopor | 98 Macimiento si esmenorde | " icreyia 5 entreca o 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 376 957
cLinico edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan 1REGISTRO DEL PACIENTE EN
192 | AUXUARES DE DIAGNGsTICO | SERVICIO DELABORATORIO | 1oois i de serviciopor | ¢ Macimientosies menorde | "¢ v 2. entreca o 08:00 A16:30 Depende del examen INVEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 )
ESPECIAL edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
LIBRE DEMANDASolicitan | 20112 de dentidad o partida |, pei70 pey paciene en
X ! de nacimiento si es menor de AvMaldonado 406 y Alonso de
193 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE ENFERMERIA | prestacion de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CeNTRO DE saLUD viLLaFLoRa ViR Bnece 195 DoTe VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA &
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
194 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 eTReGA DE 08:00 A16:30 3 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA E 9%
GINECOLOGIA edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
LIBRE DEMANDA:Solicitan ﬁ::f:;t":::‘:ﬂz:::‘f LREGISTRO DEL PACIENTE EN AMaldonado 406y Alonso de
195 ATENCION SALUD SERVICIO DE ACUPUNTURA | prestacion de servicio por e ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 B INMEDIATO CoMUNIDAD cenTro DE saLUD VILLAFLORA | e e VENTANILLA No NO APLICA NO APLICA 2112 6133
ventanilla FACTURA &
2.Pago en ventanilla
1Cédula de identidad o partida
LIBRE DEMANDA:Solicitan LREGISTRO DEL PACIENTE EN
196 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE prestacion de serviciopor | 4 "2CMIeNto sl esmenorde | "o gicrea 5 etReGA D 08:00 A16:30 10 INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD ViLLAFLORA | A¥M2ldonade 406y Alonso de VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 6 17
PSICOLOGIA edad Angulo Telfs :2647-250.
ventanilla FACTURA
2.Pago en ventanilla
oot oremape | e DENANORSolcan | 60 e dentd o6ari | cre o pciene e . Frandsco e oretany
197 ATENCION SALUD A e emAL prestacién de servicio por - ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 35 INMEDIATO CcoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO [1uan Montalvo (parque Central) VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 389 1207
ventanilla FACTURA Telf:2377-102
2.Pago en ventanilla
oot oremape | e DENANORsolctan | 60 e dentd o6ari | cre o pciene e endesn . FrandscoGeoetany
198 ATENCION SALUD ODONTOLOGIA prestacion de servicio por anc ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00A16:30 o INMEDIATO CoMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO |luan Montalvo (parque Central) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 134 360
ventanilla FACTURA Telf:2377-102
2.Pago en ventanilla
o bt omron | UBREDEANORSaican | 1E6ude denidsdonartds | o 0 pacenreen . Frandsco e oelna
199 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO e prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO [1uan Montalvo (parque Central) VENTANILLA O NO APLICA NO APLICA 29 618
ventanilla FACTURA Telf:2377-102
2.Pago en ventanilla
o bt omron | UBREDEANORSaican | 1Ecu e denidagonartds | o o pacenreen . Frandsco e oelna
200 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ot prestacién de servicio por o ELSISTEMA 2. ENTREGA DE 08:00 A16:30 Depende del examen INMEDIATO COMUNIDAD CENTRO DE SALUD TUMBACO [1uan Montalvo (parque Central) VENTANILLA NO NO APLICA NO APLICA 0 o
ventanilla FACTURA Telf:2377-102
2.Pago en ventanilla
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

delaLey Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE ENFERMERIA

LIBRE DEMANDA:Solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1Cédula de identidad o partida
de nacimiento si es menor de
edad
2.Pago en ventanilla

1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

08:00A16:30

Depende del examen

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD TUMBACO

Av. Francisco de Orellana y
uan Montalvo (parque Central)
Telf: 2377-102

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

LIBRE DEMANDA:Solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1Cédula de identidad o partida
de nacimiento si es menor de
edad
2.Pago en ventanilla

1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

08:00A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD TUMBACO

Av. Francisco de Orellana y
uan Montalvo (parque Central)
Telf: 2377-102

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA FAMILIAR

LIBRE DEMANDA:Solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1Cédula de identidad o partida
de nacimiento si es menor de
edad
2.Pago en ventanilla

1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

08:00A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD TUMBACO

Av. Francisco de Orellana y
uan Montalvo (parque Central)
Telf: 2377-102

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
TRAUMATOLOGIA

LIBRE DEMANDA:Solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1Cédula de identidad o partida
de nacimiento si es menor de
edad
2.Pago en ventanilla

1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

08:00 A16:30

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD TUMBACO

Av. Francisco de Orellana y
uan Montalvo (parque Central)
Telf: 2377-102

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

LIBRE DEMANDA:Solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1Cédula de identidad o partida
de nacimiento si es menor de
edad
2.Pago en ventanilla

1.REGISTRO DEL PACIENTE EN
ELSISTEMA 2. ENTREGA DE
FACTURA

08:00 A16:30

Depende deIa Placa

INMEDIATO

COMUNIDAD

CENTRO DE SALUD TUMBACO

Av. Francisco de Orellana y
uan Montalvo (parque Central)
Telf: 2377-102

VENTANILLA

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
PEDIATRIA

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.I.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de 1. de quien vaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCIGN SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

181
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de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
ial:
prosendi! Nimero de Nimero de
(Detallar s es por ) ° . °

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la ° : N
" 2 . » . . usuarios del servicio oficinay dependencia
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o
X S ’ (Describir si es para . que ofrece el servicio
(Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A
e : " ° > ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , .
. e personas naturales, pégina de inicio del sitio
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - oo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual)

C6mo acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " j isfacci
N 20 y ara Cescareat N N que accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) line) . o "
= eneldltimo periodo |  servicio acumulativo
correo electronico, chat en

sobre el uso del servicio

° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) St atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por , .
. . médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. | VENTANILLAY CALL CENTER
28 ATENCION SALUD SERVICIO DERAYOS X1 medio de internet opcion | pociado, 2 copias de carnet] DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Sepin Agenda eSS LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 IEss

WWW.CITAS MEDICAS IESS

¥3 ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de .|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 6 126

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por : .
. . médico COMPROBACION 1ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. |  VENTANILLAY CALL CENTER
209 | AUXILIARES DEDIAGNOSTICO | - SERVICIO DE RAYOS X2 medio de internet opcion | o ciado, 2 copias de carnet] DOCUMENTAL 08:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda Ess LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771 1Ess
WWW.CITAS MEDICAS IESS

¥3 timos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de ..
del esposo/a, 2 de C.I.de quien

vaa atenderse y 3 ditimos

pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por édico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el | CENTRO DE SALUD PLAZADE | Arenas OE1-35y 10 de Agosto. | VENTANILLA Y CALL CENTER
medio de internet opcién 08:00A16:30 ol . o

Seguin Agenda
W, CITAS MEDICRS s |5+ Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO LAREPUBLICA Telfs.: 2908 359 / 2546 771
¥ 3 tltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrea
atencin (mama o paps)

. SERVICIO DE LABORATORIO
210 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO o

NO NO APLICA NO APLICA 2 %0
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent

s
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

correo electronico, chat en

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al

j
o 8 sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de canet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

13:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LAREPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 2

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.I
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de 1. de quien vaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

13:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 1

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C. de quienvaa
atenderse y transferencia del
édico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 tltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LA REPUBLICA

Arenas OE1-35 y 10 de Agosto.
Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el sen

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

Personal Médico)

Tipo de beneficiarios o

personas juridicas, ONG,

Oficinas y dependent

que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de

(link para direccionar a

pégina de inicio del siti

web y/o descripcién
manual)

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

la

la
io

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

CONSULTA EXTERNA DE

214
ATENCION SALUD OBONTOLOGIA2

1. Uamar CALL CENTER (140)

medio de internet opcién

tiene clave o puede hacer por

W, CITAS MEDICRS 65 |5+ Refuglado, 2 copias de carnet

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.

2deCl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias

de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C. de quienvaa
atenderse y transferencia del

si

médico

¥ 3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien

vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

10:00 A 16:30

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

LAREPUBLICA

CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas OE1-35 y 10 de Agosts

Telfs.: 2908 359 / 2546 771

o. | VENTANILLAY CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

215 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO |  SERVICIO DE ECOGRAFIA

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Liamar CALL CENTER (140) s | “CEUre: 2de C. de auienvaa

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio ,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de Cl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre el
atenderse y transferencia del
d médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet|
¥ 3 Gitimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.
del esposo/a, 2 de C.. de quien
vaaatenderse y 3 itimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
€10 partida de nacimientoy 2
de C.1. de quien cubre la

atencion (mamé o papé)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

08:00A16:30

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

LA REPUBLICA

CENTRO DE SALUD PLAZA DE | Arenas O1-35 y 10 de Agosto.

Telfs.: 2908 359 / 2546 771

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

216 ATENCION SALUD SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

10:00 A 16:30

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD PLAZA DE
LAREPUBLICA

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

27de 46

GAD. PROVINCIA DE PICHINCHA

d_servicios_institucionales



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A PICHINGHA
Prameve =k

Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el sen

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependenci

s
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de |
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

web y/o descripcion
manual)

(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

la

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

217 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X 1

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave o puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

218 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X2

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el

seguro, 2 de 1. de quien vaa
atenderse y transferencia del

médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos

pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

219 ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
OBSTETRICIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
y pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

piblico

(Detallar los dias de la

semanay horarios)

Costo

Oficinas y dependent

s
que ofrecen el servicio

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Direccién y teléfono de la

(link para direccionar a la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

220

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Carapungo 2da. Etapa, pasaie P

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 2

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de 1. de quien vaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos

pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
Tiempo estimado de e
(Describir si es para
respuesta . ’
, ciudadania en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas) e
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Segin Agenda Pacientes agendados por el
2
Sesin Agenda Pacientes agendados por el

IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

155

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
TRAUMATOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

édico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥3 ultimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD
CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P
v pasaje H, junto a la Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

296
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Denominacién del
servicio

(Se describe el detalle d

Descripeién del servicio | proceso que debe seguir

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

el
la

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de
semana y horarios)

la

)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent

s
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de

que ofrece el servicio
(link para direccionar a

web y/o descripcién
manual)

oficinay dependencia

pégina de inicio del sitio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

la

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al

- " sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

223 ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140)

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.

2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias

de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico

si

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien

vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD
IEss CARAPUNGO

Carapungo 2da. Etapa, pasaje
v pasaje H, junto ala Casa

Comunal, teléfono 2425- 109

P VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess

NO APLICA

NO APLICA

2

®

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

1. Liamar CALL CENTER (140) S

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de C.I
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.I.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de 1. de quien vaa
! | atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD
IEss CARAPUNGO

v pasae H, junto ala Casa
Comunal, teléfono 2425- 109

Carapungo 2da. Etapa, pasaje P

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

49

225 ATENCIGN SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

édico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

pacintesagendadosporel | oo o sauu cavamse

Calle Sucre, entre Terdn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONIBLE"
DEBIDO A QUE MISION PICHINCHA|
TRABAJA EN UN MECANISMO DE
SATISFACCION PARA LA
CIUDADANIA
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de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
ial:
prosendi! Nimero de Nimero de
(Detallar s es por ) ° . °

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la ° : N
" 2 . » . . usuarios del servicio oficinay dependencia
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o
X S ’ (Describir si es para . que ofrece el servicio
(Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | A
e : " ° > ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , .
. e personas naturales, pégina de inicio del sitio
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - oo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual)

C6mo acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " j isfacci
N 20 y ara Cescareat N N que accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) line) . o "
= eneldltimo periodo |  servicio acumulativo
correo electronico, chat en

sobre el uso del servicio

° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) St atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por A 5
edio de nrermet opcion médico COMPROBACIGN 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes. aglendados porel
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTENA DE
MEDICINA FAMILIAR

226 ATENCION SALUD

CENTRO DE SALUD CavAmge | CAe Sucre, entre Terdn y Juan \/ENTANILLA‘:SEAUCENTER

5. Refugiado, 2 copias de carnet| DOCUMENTAL DE CONVENIO SeglnAgenda Montalvo, Telfs.: 2362 824

¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 16 20

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por 5 )

o de nrermet opcion médico COMPROBACIGN 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados por el | o\ oo o v ange | Calle Sucre, entre Terdn y Juan | VENTANILLAY CALL CENTER

W, CITAS MEDICAS 65 |5 Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 1Ess Montalvo, Telfs.: 2362 824 IEss.

¥ 3 tltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CONSULTA EXTERNA DE

227 6 )
ATENCIGN SALUD ODONTOLOGIA

NO NO APLICA NO APLICA 116 309

1.2 copias de C.

2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de Cl.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por .
o de mrernet opcion médico COMPROBACION 03004 16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados por el
W, CITAS MEDICRS 65 |5+ Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO I
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

. SERVICIO DE LABORATORIO
228 | AUXILIARES DE DIAGNGSTICO o

CENTRO DE SALUD Cavamge | CAlle Sucre, entre Terdn y Juan VENTANILLA\EVSEAHCENTER

Montalvo, Telfs.: 2362 824 No NO APLICA NO APLICA 2 8
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la

o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent

s
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

sobre el uso del servicio

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD CAYAMBE

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo. Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

2

&

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de camet|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

CENTRO DE SALUD CAYAMBE

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 tltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrea
atencin (mamd o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD MEJIA

Machachi, Av. Pablo Guarderas
No.935y Panamericana Sur.
Telfs.: 2314818,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

line)
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = " j isfacci
N 20 y 2 o N N que accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) lario d line)

o en el iltimo periodo servicio acumulativo
correo electrénico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Tipo de benefici Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficinay dependencia
(Describirsiespara | ggoy ) denendencias |  AUe offece el servicio

ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio , s
personas naturales, pagina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno pl respuesta
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias,

obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del . . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Numero de Numero de

sobre el uso del servicio

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1. Liamar CALL CENTER (140) s | *CBUre: 2de C1. de auienvaa

ieme clave o pucd hacer por | 2tenderse y transferenciadel

CONSULTA EXTERNA DE meédico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el Machachi, Av. Pablo GUarderas | ey y caLL CENTER
Iess

232
ATENCION SALUD ODONTOLOGIA

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

5. Refuglado, 2 conles de camet DOCOMENTAL 10:00 A 16:30 ot CONVENID Segin Agenda oS CENTRO DESALUDMEJIA | No.935y Panamericana Sur.

Telfs.: 2314818,

NO NO APLICA NO APLICA 81 207
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|

del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet

7. Menor de edad, 2 copias de

Cl.o partida de nacimientoy 2

de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del
éd

tiene clave lo puede hacer por 5 )
o de nrermet opcion médico COMPROBACIGN 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda Pacientes agendados porel | oy oo ey | Calle Sucre, entre Terdn y Juan | VENTANILLAY CALL CENTER
W, CITAS MEDICAS 65 |5 Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO 1Ess Montalvo, Telfs.: 2362 824 IEss.
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA FAMILIAR

233 ATENCION SALUD NO NO APLICA| NO APLICA| 17 152

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2deCl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre el
seguro, 2 de C.l.de quienvaa
atenderse y transferencia del
édico CCOMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ N Pacientes agendados por el Machachi, Av. Pablo Guarderas | e\ rani oy caLL CENTER
5 Refugiado, 3 comiasde canet ot 08:00A16:30 oo Segn Agenda e CENTRO DESALUDMEJIA | No.935 y Panamericana Sur. e
¥3 iltimos pagos del seguro Telfs: 2314818,

6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposofa, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
€0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mamd o papa)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

2

SERVICIO DE LABORATORIO
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO CLiNico

NO NO APLICA NO APLICA 35 8
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Requ

Tipo de benefic Direccién y teléfono de la
s parala

usuarios del se oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de
(Describir si es para que ofrece el servicio (ElErses iy i i i i
Oficinas y dependencias

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
- - N (Se deberd listar los Procedimiento interno pu respuesta h p . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = - j isfacci
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la <€ r ! ° " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " DCEEIE < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © ¢ 2
ol ciudadano para la ) o personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion  |° (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) :
center, teléfono
institucion)

Denominacién del
servicio

sobre el uso del servicio
obtencion del servicio).

manual)

L 2copissdec
2.Seguro bldo o Monteio,
2copia de .y 2 de camet.
3 enor de ey e Seguro
Montelo 2 cola de carnety
2deClde spocerado
4.5eguro Campesino, 2 copls
dec,dequincubre o
1. Liamar CALL CENTER (140)si | S¢8U®: 2 de 1. de quienvaa
consuuraextemape | e clvelopuede hacer or édico comproBacon e PAGA A TrAVEZ Packntes sgendados orl singlau cale uitoy

MEDICINA GENERAL 1

o VENTANILLA Y CALL CENTER
10:00 A 16:30 Segin Agenda CENTRO DE SALUD RUMINAHUI|  Montdfar, antigua gallera.
W, CITAS MEDICRS s |5+ Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO IEss Telfes 2931 365 2391 617, Iess.

atenderse y transferencia del
235 ATENCION SALUD NO NO APLICA NO APLICA 51
¥3 ditimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico COMPROBACIGN 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ
5. Refugiado, 2 copias de camet| DOCUMENTAL DE CONVENIO

¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre a
atencién (mama o paps)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
CONSULTA EXTERNADE | tiene clave o puede hacer por

medio de internet opcion
MEDICINA GENERAL 2 'WWW.CITAS MEDICAS IESS

Sangolqui, calle Quitoy
i ATENCION SALUD Segin Agenda "“‘*"‘“s‘f“"m"""“‘ CENTRO DE SALUD RUMIRAHUI| ~ Montufar,antiguagallra, | V¥"TANMAY SALL CENTER

NO NO APLICA NO APLICA 261
Telfs.:-2331 365 / 2331617

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
1. iamar CALL CENTER (140) s | “CEre, 2de C. de auienva

tiene clave lo puede hacer por | 1€"4¢reY transferencia el o Sangolqui, calle Quitoy
237 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA DE medio de internet opcion médico COMPROBACION 10:00 A 16:30 ESS PAGA A TRAVEZ Segun Agenda Pacientes agendados por el | ¢\ o pe saLuD RUMINAHUI|  Montfar, antigua gallera. VENTANILLA ¥ CALL CENTER

PEDIATRIA WWW CITAS MEDICAS Ipss |5 RefuBiado, 2 copias de carnetl DOCUMENTAL DE CONVENIO [ Tl 293 365 ) 2391 617, IEss
¥ 3 Gitimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
C1. 0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

NO NO APLICA NO APLICA 75
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

proceso que debe seguir |
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

a

Procedimiento interno
que sigue el servicio

delaLey Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
en el tltimo periodo
(mensual)

que accedieron al

- " sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave o puede hacer por

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

9:00A 16:00

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD RUMIRIAHUI

Sangolqui, calle Quitoy
Montufar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365/ 2331 617.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 1

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de camet|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

CENTRO DE SALL

Sangolqui, calle Quitoy
.

Telfs.:-2331 365 / 2331617

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién

WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extensic
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD RUMINAHUI

Sangolqui, calle Quitoy
Montufar, antigua gallera.
Telfs.:-2331 365 / 2331 617.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

fi lario de ici line)
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " o . j i i
N 20 y 2 o N N que accedieron al servicio|  que accedieron al
brigada, pagina web, (Si/No) formulario d line)

o en el iltimo periodo servicio acumulativo
correo electrénico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Tipo de benefici 50 Direcci6n y teléfono de la
usuarios del se oficina y dependencia
.‘Desmb,ir EICETD Oficinas y dependencias | "¢ CliEzREleaiED

ciudadania en general, (link para direccionar a la

Requ

s para la
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se debera listar los | Procedimiento interno piblico respuesta
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personms naturales, | Gue ofrecenelservicio | e

obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) - oe
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion

donde se obtienen) o
Personal Médico) manual)

Como acceder al servicio
o (Se describe el detalle del
Denominacién del - . i
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la
servicio '
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Numero de Numero de

sobre el uso del servicio

1.2 copias de C
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C.. y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety

2deCl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias

de C.. de quien cubre el
seguro, 2de C.I. de quienvaa
atendersey transferenca del ) Sangolaui, calleQuitoy
s Refug\adom;g::as secamet] i 08:00A 1630 o 2 | segun Agenda Pecentes sgendadosporel | cenTro bE sALUD RUMIRAHUI|  Montifar, anigua gallera.
uglado, Telfs2331365 / 2331 617.

¥3 ltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de .|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien

vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

. SERVICIO DE LABORATORIO
21 A
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aLinico

VENTANMA\:;M CENTER NO NOAPLICA NO APLICA 33 127

1.2 copias de C1
2. Seguro Jubilado o Montepfo
2 copias de C..y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2deCl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre el
seguro, 2de C.l. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico COMPROBACION 1ESS PAGA A TRAVEZ . Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL £l Condado, Quito, calle San

10:00A 16:30 Segn Agenda : kv Francisco Rumihurco SNy

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

CONSULTA EXTERNA DE

242 0
ATENCION SALUD MEDICINA GENERAL

5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO Sagaltas Telfe- 2490.875.
¥ 3 Gltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.1
delesposo/a, 2 de C.l. de quien
vaa atenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Sies jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. o partida de nacimientoy 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamé o papd)

VENTANILLAY G CENTER o NoAPLCR NoAPLCA o 709

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. iamar CALL CENTER (140) Si
lamar CALL CENTER (140)S1 | . 1 /<o | transferencia del

consuuTaETERuADE | 1T v o puede hacer or dica comproBacon ocontgmo | EsseaoaaTRavez || pentes sgenaagosporen | conrmopesawpe, | EICEN9o, Qutorclesin | yeypuay ca covten
obowToloGA1 | eSSBS g pcopascecaner|  DOCUMENTAL of comenio egin Agenda e conoADo frncscommbura sty P

¥ 3 (ltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C.I.

del esposo/a, 2 de C.I. de quien
Ve satendese 13 imas

pages donde consts et

o paao S o camat

7. enor deeda 2 cotos

Cicoprtidsdenacmietoy 2
decldeauincibrela

atencion (mama o papa)

243 ATENCION SALUD NO NO APLICA NO APLICA 129 410
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

proceso que debe seguir |
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

a

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

pl
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefici
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Numero de

que accedieron al servicio
en el tltimo periodo
(mensual)

que accedieron al

- " sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave o puede hacer por

1.2 copias de CI
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de CI.de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

‘CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

€l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE LABORATORIO
cLinico

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de caret|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

‘CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
PEDIATRIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién

WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de Cl.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

£l Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

line)
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del ser
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

o

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) S

medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIO DE RAYOS X

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de camet|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

‘CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

El Condado, Quito, calle San
Francisco Rumihurco SNy
Sagalitas. Telfs.:-2490-879.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL
CONDADO

Calle Sucre, entre Tersn y Juan
Montalvo, Telfs.: 2362 824

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del ser
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

o

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

que ofrecen el servicio

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

250

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 1

medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

IESS PAGA A TRAVEZ

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE

El Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL 2

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de camet|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre a
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE

El Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién

WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de Cl.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00A16:30 DE CONVENIO
1ESS PAGA A TRAVEZ

10:00A16:30 DE CONVENIO
1000A 1630 1ESS PAGA A TRAVEZ

DE CONVENIO

Seguin Agenda

pacentes agendodosporel | courag o sauup L aunce

El Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca
frente ala lglesia Telfs.:-2120-

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Requ

Tipo de benefic Direccién y teléfono de la 5
s para la . . . N presencial: " M
usuarios del servicio oficinay dependencia N Niimero de Numero de
(Describir si es para que ofrece el servicio ([ElErses iy i i i
Oficinas y dependencias

Como acceder al servicio . o § -
obtencién del servicio Horario de atencién al
o (Se describe el detalle del . — - o
Denominacién del - - h (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ! »
No. - Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e : " ° , ciudadania en general, e
servicio ool ladadano parata | TeqUisitosaqueexigela | - que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio

Tiempo estimado de

. A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = © j isfacci
(link para direccionar a la ¢ 3 - DCEEIE N X que accedieron al servicio|  que accedieron al
A . brigada, pagina web, (Si/No) line) . = :
- 8e personas naturales, pégina de del siti s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)

sobre el uso del servicio
obtencion del servicio).

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) St atenderse y transferencia del

tiene clave o puede h i .
fene clavelo puede hace? por médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el
medio de internet opcién :

. SERVICIO DE LABORATORIO
253 A
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO ainico

El Quinche Centro del poblado ,
. Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER

08:00A16:30 Seguin Agenda CENTRO DE SALUD EL QUINCHE
W, CITAS MEDICAS 65 |5 Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL DE CONVENIO ESs frente ala lglesia Telfs.:-2120- =

¥ 3 tltimos pagos del seguro

6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

NO NO APLICA NO APLICA 31

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140)Si | 1 o/4erco  transferencia del

WWW.CITAS MEDICAS IESS 4 N
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
atencién (mamd o papé)

€ Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
IEss CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢ o11e a 1a Iglsia Telfs.:-2120- Iess.

2

£

Pacientes agendados por el o NO APLICA O APLICA "

1.2copias de Cl
2. Seguro Jubilado o Montepio ,|
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

1. Llamar CALL CENTER (140) Si seguro, 2de C.l. de quien va a
o o roses | stendersey transerenciace .
255 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO | SERVICIO DE RAYOS X2 medio denternetopeion | o ::.:as de carnet| CSOCNENTAL 08:00A16:30 A VEZ || segin Agenda
'WWW.CITAS MEDICAS IESS Py g

¥ 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.1. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.opartida de nacimiento y 2
de C.1. de quien cubre la
atencion (mamd o paps)

£l Quinche Centro del poblado ,
e ral call ENTANILLA Y CALL CENTE
CENTRO DE SALUD EL QUINCHe |  P2raue Central calle Cuenca | VENTA A‘ESEA CENTER

Pacientes agendados por el
IEss frente ala lglesia Telfs.:-2120-
097,

NO NO APLICA NO APLICA 0 0
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Denominacién del
servicio

Descripcién del sen

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

piblico

(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent

que ofrecen el servicio

(link para direccionar a

web y/o descripcion
manual)

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

pégina de inicio del sitio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA
PEDIATRIA

1. Uamar CALL CENTER (140)

medio de internet opcion

tiene clave lo puede hacer por

W, CITAS MEDICAS 65 |5 Refugiado, 2 copias de carnet

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

si

¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segiin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL QUINCHE

El Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca | VENTANILLAY CALL CENTER
frente ala lglesia Telfs.:-2120- =

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA
GINECOLOGIA

medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1. Liamar CALL CENTER (140) s | “CEUre: 2de C. de auienvaa
tiene clave o puede hacer por

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

€l Quinche Centro del poblado

Parque Central calle Cuenca
CENTRO DE SALUD EL QUINCHE | ¢ o11e a a Iglsia Telfs.:-2120-

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA MEDICIN

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por

FAMILIAR

medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o paps)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pac n r
a‘“”‘“‘*ﬁg;’““"“ €| cenTRO DE SALUD EL QUINGH

€l Quinche Centro del poblado ,
Parque Central calle Cuenca

3
frente ala lglesia Telfs.:-2120-
097,

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

€émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

piblico

(Detallar los dias de la

semanay horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios o

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

oficinay dependencia
que ofrece el servicio

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Direccién y teléfono de la

(link para direccionar a la

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al

j
o " sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio I Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

190

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 1

1. Lamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de I
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.L.y 2 de carnet
3 Menor de edady es Seguro
Montepio, 2 copias de carnet y
2de C..de apoderado
4.Seguro Campesino, 2 copias
de C.1.de quien cubre el
seguro, 2 de 1. de quien vaa
atenderse y transferencia del
médico

5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥3 ditimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 Gltimos

pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

COMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

5 . usuarios del servicio
Tiempo estimado de e
(Describir si es para
respuesta . ’
, ciudadania en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas) e
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
Segin Agenda Pacientes agendados por el
2
Sesin Agenda Pacientes agendados por el

IEss

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio £l Conde N 1 pasaje.
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
Iess.

NO APLICA

NO APLICA

17

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA 2

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado

4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del

édico

5. Refugiado, 2 copias de canet
¥3 ultimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.|.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

COMPROBACIGN
DOCUMENTAL

10:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Segin Agenda

Pacientes agendados por el
IEss

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio E| Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
IS Nimero de Namero de
(Detallar si es por . ° ) 2
ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N = " je de satisfacci
N > ! 2 o N _ que accedieron al servicio|  que accedieron al e
brigada, pagina web, (Si/No) line) ™ - o : sobre el uso del servicio
o enel dltimo periodo |  servicio acumulativo
correo electronico, chat en
° (mensual)
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia
(Describir si es para que ofrece el servicio
ciudadania en general, (link para direccionar a la
personas naturales, pégina de inicio del sitio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
Personal Médico) manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se deberdlistarlos | Procedimiento interno piblico Costo respuesta
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias,

obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

No. B HEE R Descripcién del sen
servicio

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

1. Liamar CALL CENTER (140) s | *CBUre: 2de C1. de auienvaa

tiene clave o puede hacer por
medio de internet opcién
WWW.CITAS MEDICAS IESS

atenderse y transferencia del

meédico COMPROBACION ESS PAGA A TRAVEZ ; Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL
5. Refugiado, 2 copias de carnet, DOCUMENTAL 08:00A16:30 DE CONVENIO Segln Agenda IESS BEATERIO
¥3 ihtimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.

Barrio £l Conde N 1 pasaje.
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

SERVICIO DE LABORATORIO
262
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO aiNIco

vmmmm‘:;m CENTER NO NO APLICA NO APLICA 52 121

del esposo/a, 2 de C.I.de quien
vaaatenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubllado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por .
R P —— p——— ool I T I osoonssso | ESPAAATANEL | gy | Pedemessndacospore | CENTROOESMUDEL
'WWW.CITAS MEDICAS IESS gado, P!

¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

Barrio El Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC

VENTANILLA Y CALL CENTER
Telfs.:3816-769. 55

NO NO APLICA NO APLICA 0 0

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio
2 copias de C...y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety
2deCl. de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.. de quien cubre el
seguro, 2 de C.l.de quienvaa
atenderse y transferencia del

édico CCOMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ N Pacientes agendados por el CENTRO DE SALUD EL
5. Refugiado, 2 copias de carnet DOCUMENTAL 10:00A16:30 DE CONVENIO Segin Agenda 1Ess BEATERIO
¥3 iltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposofa, 2 de C.I.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
€0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mamd o papa)

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
NSULTA EXTERNA DE
268 ATENCION SALUD CONSULTA EXTERNA medio de nternet opcion

PEDIATRIA 'WWW.CITAS MEDICAS IESS

Barrio E| Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC

VENTANILLAY CALL CENTER
Telfs.:3816-769. eSS

NO NO APLICA NO APLICA 35 128
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

ol ciudadano para la
obtencion del servicio).

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servici
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

o

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de aten
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

Link para el servicio por

line)

Niimero de

A PICHINGHA
Prameve =k

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dtimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

j
sobre el uso del servicio

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) S

medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS.

tiene clave lo puede hacer por

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de canet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 iltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. e quien cubre a
atencion (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD EL
BEATERIO

Barrio I Conde N 1 pasaje
548Dy ESA junto al UPC
Telfs.:3816-769.

VENTANILLA Y CALL CENTER
=

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
MEDICINA GENERAL

1. Uamar CALL CENTER (140) Si
tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcion
WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de caret|
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C..
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubre la
atencién (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

10:00 A 16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESS

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo. Telfs .:2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA

ATENCION SALUD

CONSULTA EXTERNA DE
ODONTOLOGIA

1. Uamar CALL CENTER (140) Si

tiene clave lo puede hacer por
medio de internet opcién

WWW.CITAS MEDICAS IESS

1.2 copias de C.
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.l.de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa
atenderse y transferencia del
médico
5. Refugiado, 2 copias de carnet
¥ 3 tltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 ltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl. 0 partida de nacimiento y 2
de C.l. de quien cubrela
atencin (mama o paps)

CCOMPROBACION
DOCUMENTAL

08:00A16:30

IESS PAGA A TRAVEZ
DE CONVENIO

Seguin Agenda

Pacientes agendados por el
IESs

CENTRO DE SALUD VILLAFLORA

AvMaldonado 406y Alonso de
Angulo. Telfs .:2647-250.

VENTANILLA Y CALL CENTER
IEss.

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Esmyemodaty | CEIESETERR
Requisitos parala

"y resencial:
C8mo acceder al servicio o

usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de 0% o€ A (Detallar si es por . ’ . N
(Se describe el detalle del ’ (Describir si es para . que ofrece el servicio ¢ " - . . . -
h p Oficinas y dependencias | - A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N = ©
" ° " ciudadania en general, €135 | (link para direccionar a la ¢ fis " -t ok < ) que accedieron al servicio|  que accedieron al
o | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio A . brigada, pagina web, (Si/No) line) © = :
- 8e personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el tiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electrénico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion  |° (mensual)
donde se obtienen) £ linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)

D inacion del Se debera listar I Pr dimiento inte
No. enominacion de Descripeién del servicio. |proceso que debe seguirla| (5 deberdistarlos rocedimiento inferno (TR

respuesta
servicio > requisitos que exige la ue sigue el servi
o el ciudadano para la q que exig que sig

sobre el uso del servicio
obtencion del servicio).

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Montepio,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.

2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias

de C.I. de quien cubre el
seguro, 2 de C.. de quienvaa

1. Uamar CALL CENTER (140) St atenderse y transferencia del

tiene clave lo puede hacer por , .

Tmedio de mematopeién . medico COMPROBACION 10:00A16:30 [ESSPAGAATRAVEZ | Segin Agenda
A Mo ops o8 |5 Refugiado, 2 copas de carne DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥3 ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de .|
del esposo/a, 2 de C.1.de quien
vaa atenderse y 3 dltimos
pagos donde conste extensién
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
CJ.0 partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencion (mamé o papé)

268 | AUXILIARES DE DIAGNOSTICO m‘wgf.v,ffé’“'(’R‘D Pac\enlesegl:;\:adospore\ CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AYMaldonado 406y Alonso de \/ENTANILLA‘:SEMLCENTER

Angulo Telfs :2647-250. No NO APLICA NO APLICA 23

1.2 copias de C.|
2. Seguro Jubilado o Monteplo,
2 copias de C.l.y 2 de carnet
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.

2de Cl.de apoderado
4. Seguro Campesino, 2 copias
de C.I. de quien cubre el

1. Liamar CALL CENTER (140) s | “CEUre: 2de C. de auienvaa
tiene clave o puede hacer por "
CONSULTA EXTERNA DE médico COMPROBACION IESS PAGA A TRAVEZ Pacientes agendados por el AvMaldonado 406 y Alonso de | VENTANILLAY CALL CENTER
medio de internet opcidn 10:00 A 16:30 Segiin Agenda CENTRO DE SALUD VILLAFLORA
MEDICINA FAMILIAR fiviinssiviineiane syn;f;‘i:i::a:g.::;u;:::u DOCUMENTAL DE CONVENIO IEss Angulo. Telfs :2647-250. IEss.

atenderse y transferencia del
269 ATENCION SALUD

NO NO APLICA NO APLICA 0
6. Conyugue, 2 copias de C.|
del esposo/a, 2 de C.I. de quien

vaaatenderse y 3 Gltimos
pagos donde conste extension
de pago. Si es jubilado, carnet
7. Menor de edad, 2 copias de
Cl.o partida de nacimientoy 2
de C.. de quien cubre la
atencién (mam o paps)

2o dec
2 5e2u0 lods o Montrio,
caiodeCly 3 do et
3 Menor de edad y es Seguro
Montepio, 2 copias de carnety.
2de C.l.de apoderado
4 Segu o, o

de C.I. de quien cubre el
1. Llamar CALL CENTER (140) Si seguro, 2de C.l. de quien va a
e oo pus s | OO el
CONSULTA EXTERNA DE medio de internet opcién médico COMPROBACION 10:00A16:30 IESS PAGA A TRAVEZ Segin Agenda
GINECOLOGIA WWW.CITAS MEDICAS IESS 5. Rcf'ug\idn, 2 copias de carnet | DOCUMENTAL DE CONVENIO
¥ 3 (ltimos pagos del seguro
6. Conyugue, 2 copias de C.I.
del esposo/a, 2 de C.I. de quien
vaaatenderse y 3 dlitimos
ot dos ot rtensn
de pago. Si es jubilado, carnet
- aner do i 3o
Ciopmia denceientay
de C.I. de quien cubre la
atencién (mamd o papé)

Paci n r Wi I ENTANILLA Y CALL CENTE
270 ATENCION SALUD accnlcsaglzssdaduspu e | CENTRO DE SALUD VILLAFLORA | AYMaldonado 406y Alonso de | VENTAT A‘ESEA CENTER

pL NO APLICA 127
Angulo Telfs :2647-250. No NO APLICA 10 APLIC

bre demanda; solictan | | (o ora Lunea aviemes de 800 Manuel Larrea 1661y Rio de
prestacion de servicio por ® . Matricula 35 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacién Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 /
o Matricula horas 2 16:30

2546414

271 | servico de Capacitacon | €450 Cortos Artesanalesy no
Artesanales

Ventanilla NO No aplica No aplica 116

Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortiz y
1.- Registro en Secretaria 2. B Lunea a viernes de 8:00 : .
prestacion de servicio por i Matricula Pasaje Espinola. Teléfonos: Ventanilla NO
ventanilla 3061986

Cursos Cortos Artesanales y no.

272 | Servicio de Capacitacién
Artesanales

la horas 2 16:30 35 Segun disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur No aplica No aplica 14 estudiantes capacitados | 63 estudiantes matriculados
ibre demande sl || 1-Registroen secrearia 2. — Lunea a vienes de 8:00
P ks Matricula horas 2 16:30
ventanilla

Cursos Cortos Artesanales y no.

273 | servicio de Capacit
ervicio de Capacita Artesanales

. Centro de Capacitacion Calle Montufar y Quito,
n di i muni ntanil
35 Segun disponibilidad Comunidad it Sangolqut, Teléfono 2331617, Ventanilla NO No aplica No aplica

4 estudiantes capacitados | 19 estudiantes matriculados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Py < disponibles de atencién
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @' oo
C6mo acceder al servicio LU usuarios del servicio oficina y dependencia e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de T ici (Detallar si es por i i i i
o (Se describe el detalle del d S : (Describir si es para . que ofrece el servicio SR " ) . . " B
Denominacin del 5 (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ! i Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por i
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala N N N - que accedieron al servicio que accedieron al
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P L e brigada, pagina web, (Si/No) line) P . - . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i = personas naturales, pagina de inicio del sitio 22l enelditimoperiodo | servicio acumulativo
e 2 obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) asn correo electronico, chat en
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) 5
center, teléfono
institucién)
Cursos Regulares Artesanalesy | P demanda; solictan |y g on secretaria 2. Lunea aviernes de 8:00 Manuel Larvea 1661y Rio de
274 | servicio de Capacitacion e Y| prestacion de servicio por . h Matricula 60 Segin disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Centro | Janeiro, teléfono: 2502 438 / Ventanilla No No aplica No aplica 177 estudiants lados | 490 estudiante lad
o Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 2546414
Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
275 | serviciode Capacitacion | €SS ReBUBres Artesanalesy | i do sarviiopor | 1 eSO en secretaria2- Matricula Lunea a viernes de 800 $60.00 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos; Ventanilla O No aplica No aplica 20 estud dos | 124 estudiant lad
o Artesanales Matricula horas 2 16:30
ventanilla 3061986
Libre demanda; solicitan ;
.| cursos Regulares Artesanalesy ° 1. Registro en Secretaria 2 ] Lunea aviernes de 8:00 . Centro de Capacitacion Calle Montifary Quito,
276 " d " Jad
Servicio de Capacitacion s s prsacn o s g oo e Matricula e 0 Segin disponibiidad Comunidad e Copact Sanmaleal ol po3117 Ventanilla O No aplca No aplica 2 s
R Libre demanda; solicitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
277 | servico de Capacitacion | (1SS 0@ Confeccién, Diseloy | i iisn o serviciopor | 1 eSO en Secretaria 2 Matricula Lunea avieres de 8:00 150 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos; Ventanilla O No aplica No aplica 0 estudiantes matriculados | 0 estudiantes matriculados
Moda con programa GERBER Matricula horas 3 16:30
ventanilla 3061986
. Libre demanda; soliitan Aveida Teniente Hugo Ortizy
278 | serviciode Capacitacion | C1°0% COTO8de Confecdn, | i do serviciopor | 1 e en Secretaria 2 Matricula Lunea avieres de 8:00 35 Segn disponibilidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaie Espinola, Teléfonos: Ventanilla O No aplica No aplica 11 estudiantes capacitados | 53 estudiantes matriculados
Disefioy Moda Matricula horas 3 16:30
ventanilla 306186
Cursos Regulares de wibre demanda; olictan |y _poctro en Secretaria 2. Lunea aviernes de 8:00 Aveida Tenlente Hugo Orti y
279 | Senvicio de Capacitacion B prestacion de servico por Bistro en’ Matricula 0 Segin disponibiidad Comunidad Centro de Capacitacion Sur | Pasaje Espinola, Teléfonos: Ventanilla O No aplica No aplica 8 estudiantes capacitados | 20 estudiantes matriculados
Confeccidn, Disefio y Moda Matricula horas 3 16:30
ventanilla 3061986
NO APLICA ESTA INSTITUCION NO DISPONE DE ESE SISTEMA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): Ing. Giovanny Veintimila
c o DELA DELA : ettt
NUMERO ol DELA DELA : (593-2) 2527077 - 2549222 - 2549020 - 2549163
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